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Top 10 perguntas mais importantes para as Parafarmacias

Prioridades das Parafarmacias - Nivel de Servico Logistico

Grupo Perguntas mais importantes do estudo Imp;(;-tlé; cia Impzo(;‘tlé;cia ImpE‘r’tg!l.cia
= Sistemas de Informagao o Correta codificacdo dos produtos e agrupamentos em promogdes 9,38 - -
Pedido e Erros entre referéncias pedidas e referéncias recebidas 8,75 10,00 (19) \"4
Pedido e Roturas de stocks com as mesmas referéncias ou marcas 8,75 o0 ey Y -------
& ratuasto @ O,z o omantecaden ce aterasoes e prese, s swen v
= Sistemas de Informacdo 0 S;acgsi?dga(jp;zc:;jgfe do laboratério para se adaptar as suas 675 o 17 oo Y .......
5 sistemasdotntormasso (@ Froanucate ne gestio de nformecio ce st panas anemrenes g rsoae) A
Pedido 0 Erros entre quantidades pedidas e quantidades recebidas 8,13 9,38 (39) \"4
GE Faturacdo e Eargﬁfagaass. faturas por discrepancias nas quantidades ou referéncias 813 535 (89 m:v,,,
= Sistemas de Informagao 0 Correta codificacdo dos produtos e agrupamentos 8,13 8,33 (89) Y -------
Pedido @ Cumprimento das datas de validade dos medicamentos entregues 8,00 8,13 (139) m";ww
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Importancia dos Grupos (I)

Prioridades das Parafarmacias - Nivel de Servico Logistico

O peso de cada grupo foi calculado em funcao da importancia expressada pelas parafarmacias a cada uma das

perguntas que fazem parte do questionario:

PEDIDO

SISTEMAS DE INFORMACAO

FATURAGAO 14.77%

ENTREGA
COLABORAGCAO
CUSTOMER SERVICE 13.61%
RECECAO 10.96%
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Importancia dos Grupos (II)

Prioridades das Parafarmacias - Nivel de Servico Logistico

A evolucao no nivel de importancia de cada um dos grupos, de 2016 a 2018.

2016 2017 2018
(5! Pedido 13,94% 17,19% 17,02%
. Entrega 12,42% 14,04% 13,76%
'\;b Rececio 10,39% 12,40% 10,96%
@ Faturagio 12,83% 15,01% 14,77%
S sistemas de Informacao 13,73% 14,99% 16,16%
€ customer Service 11,62% 12,53% 13,61%
" Colaboragio 12,39% 13,85% 13,70%
E Devolugoes 12,68% - -
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Top 10 perguntas mais importantes para as Parafarmacias

Prioridades das Parafarmacias - Relacdo Comercial

Grupo

Sortido

Promogoes

Desenvolvimento da
Categoria

Desenvolvimento da
Categoria

Relagdao Comercial e Gestao
do Ponto de Venda

Relagdao Comercial e Gestao
do Ponto de Venda

Desenvolvimento da
Categoria

Relacao Comercial e Gestao
do Ponto de Venda

Relacao Comercial e Gestao
do Ponto de Venda

Promocoes

Sortido
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Perguntas mais importantes do estudo Impzo(;;asnma Impzo(;-tla7nC|a ImpEo‘r’t(é):;cia

Competitividade das condigbes comerciais (Descontos, pedido minimo, o

etc) 9,00 10,00 (19) \'4
Planeamento e apresentacdo com antecedéncia das acdes 875 750 (99) A
promocionais ’ !

Capacidade de se adaptar as especificidades da Parafarmacia o

(tamanho, situagdo, etc) para propor acdes personalizadas 8,50 9,17 (2°) v
Numero de acles realizadas na Parafarmacia para aumentar as vendas 8,50 8,33 (49) A
Oferece informacao atualizada das alteragdes do produto (altas, baixas, o

precos, etc) 8,50 8,33 (4°) A
Os interlocutores comerciais realizam de forma correta as suas fungdes 8,13 6,67 (159) A
Qualidade das acGes propostas na Parafarmacia para aumentar as o

vendas 8,00 8,33 (49) \'4
Facilidade e boa relagdao comercial dos interlocutores 7,50 7,50 (99)

Qualidade da formacao oferecida pelo laboratério 7,50 7,50 (99)
Antecedéncia com o laboratério partilha/avisa as incidéncias o
relacionadas com a falta de stock 7,50 7,50 (9°)

Dispde de marcas fortes e conhecidas 7,50 7,50 (99)
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Importancia dos Grupos (I)

Prioridades das Parafarmacias - Relacdo Comercial

O peso de cada grupo foi calculado em funcao da importancia expressada pelas parafarmacias a cada uma das

perguntas que fazem parte do questionario:

DESENVOLVIMENTO DA CATEGORIA

RELACAO COMERCIAL E GESTAO DO
PONTO DE VENDA

24.29%

PROMOCOES

SORTIDO 23.08%
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Importancia dos Grupos (II)

Prioridades das Parafarmacias - Relacdo Comercial

O peso de cada subgrupo foi calculado em funcdo da importancia expressada pelas parafarmacias a cada uma
das perguntas que fazem parte do questionario:

ACOES

PLANEAMENTO

INFORMAGCAO

DELEGADOS

PRODUTO

CONDICOES COMERCIAIS 11.31%

DESENVOLVIMENTO 10.97%

FERRAMENTAS 10.72%
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Importancia dos Grupos (III)

Prioridades das Parafarmacias - Relacdo Comercial

A evolucao no nivel de importancia de cada um dos subgrupo, de 2016 a 2018.

2016 2017 2018
() 1nformagio 13,52% 13,47% 13,83%
N Acdes 12,52% 14,18% 14,27%
O, Delegados 13,02% 12,19% 13,32%
O.\ Ferramentas 12,02% 10,78% 10,72%
L2 Planeamento 13,02% 12,76% 14,05%
-Q-g Desenvolvimento 11,52% 12,05% 10,97%
& produto 12,02% 11,34% 11,53%
” 7 7 14
& Condicoes Comerciais 12,35% 13,23% 11,31%
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Tendéncias do Setor - Parafarmacias (I)
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Top 10 perguntas mais importantes para os Armazenistas

Prioridades dos Armazenistas

P ISP Poow

Grupo

Pedido

Pedido

Pedido

Entrega

Entrega

Sistemas de Informacgao

Pedido

Colaboragao

Entrega

Entrega

Colaboracgao

POPOPOPOPOPOOOQ

Perguntas mais importantes do estudo Impzo(;'tlésncia Imp;(;‘:-é;cia |mpEo‘r’tg:'cia
Erros entre referéncias pedidas e referéncias recebidas 9,58 10,00 (1°) A%
Erros entre quantidades pedidas e quantidades recebidas 8,75 oo Y -------
Roturas de stocks com as mesmas referéncias ou marcas 8,75 . Y .......
Prazo de entrega estabelecido pelo laboratorio (Lead Time) 8,75 9,17 (5°) Y -------
tCrC;::;ch)rctzntrolo da temperatura dos medicamentos durante o 833 10,00 (19) y """"
S;i:sdsei!d;adpeasciEdSIde do laboratério para se adaptar as suas 792 53 (150 ww‘;‘wﬂ
Gestdo logistica inversa (devolugdes) 7,50 9.17 (59) v
(I?:asligfvc_icc)) de reunides periddicas para seguimento dos KPI's de Nivel 750 017 (50 »~m.;_uuu
::r:::px::\illgcsitaaodse do laboratdrio para satisfazer pedidos urgentes ou 750 593 (150 Y .......
zgiaf;infziesggcfboratério na hora de avisar pedidos com incidéncias 7 50 T -
Solidez da relagdo criada com o seu departamento de logistica/compras 7,50 7,50 (289)
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Importancia dos Grupos (I)

Prioridades dos Armazenistas

O peso de cada grupo foi calculado em funcao da importancia expressada pelos armazenistas a cada uma das

perguntas que fazem parte do questionario:

PEDIDO

ENTREGA 13.84%

SISTEMAS DE INFORMACAO

COLABORACAO
RELACAO COMERCIAL

RECECAO

FATURACAO

CUSTOMER SERVICE
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Importancia dos Grupos (II)

Prioridades dos Armazenistas

A evolucao no nivel de importancia de cada um dos grupos, de 2016 a 2018.

2016 2017 2018
=) Pedido 16,48% 14,34% 15,88%
M. Entrega 16,10% 13,12% 13,84%
:g Rececao 11,34% 12,16% 11,25%
@ Faturacdo 13,11% 10,96% 11,12%
= Sistemas de Informacao 14,04% 12,33% 12,86%
€ customer service 14,04% 11,95% 10,98%
"™ Colaboracio 14,89% 12,83% 12,45%
i‘i Relagao Comercial - 12,33% 11,62%
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Tendéncias do Setor - Armazenistas (I)
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CANAL FARMACIAS DE
OFICINA 2018




Os clientes

Canal Farmacias de Oficina: Selecao das Farmacias

Amostra de 200 Farmacias de Oficina

Q Localizacao

,&{ Empregados

Costeira m Rural m Urbana m Até 8h mEntre8e 12h Mais de 12h Entre 4 e 5 empregados m Mais de 5 empregados

Zona geografica Pertence a grupo de farmacias?
2%

@ Superficie

8% Norte (!
m Centro
m AM de Lisboa
m Alentejo
m Algarve
m [lhas

Sim mN3o =
Entre 71m2 e 90m2 m Entre 91m2 e 120m2 = Mais de 120m2
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Top 10 perguntas mais importantes para as Farmacias de Oficina

Prioridades das Farmacias de Oficina — Nivel de Servico Logistico

Grupo Perguntas mais importantes do estudo Imp;;;ésncia Impzotl)-:.é;cia lmpEO‘r’tgi'cia
Pedido 0 Os produtos sao entregues com uma data de validade curta 9,44 9,01 (39) A
ﬂ Entrega e Egggzt%e entrega real desde que se realiza o pedido até que chega o 9,39 8,26 (110) A
@ Faturacao e Erros de faturas (quantidades, referéncias, precos) 9,28 9,16 (19) A
Pedido e Rapidez e eficiéncia na gestdo da logistica inversa (devolugdes) 9,26 9,10 (29) A -------
Xb’ Suporte e Documentagao e O produto chega em mau estado, estragado, sujo, etc 8,96 8,65 (59) A -------
m Entrega G Prazo de entrega real das campanhas promocionais 8,80 8,46 (7°) vwwAw
Faturacgao 0 Gestdo de notas de crédito de devolugbes 8,70 . Y -------
Pedido e Erros entre pedido solicitado e encomenda entregue 8,54 8,46 (79) ﬁ M“Am
Xb_ Suporte e Documentagao 9 Clareza e conteldo das faturas/notas de encomenda 8,35 8,54 (69) Y -------
@ Faturacao @ Clareza e conteldo das faturas 8,24 8,31 (99) V mem

e -
Portugal



Importancia dos Grupos (I)

Prioridades das Farmacias de Oficina — Nivel de Servico Logistico

O peso de cada grupo foi calculado em fungao da importancia expressada pelas farmacias a cada uma das
perguntas que fazem parte do questionario:

PEDIDO 21.44%

ENTREGA 20.64%

SUPORTE E DOCUMENTACAO

FATURACAO

CUSTOMER SERVICE




Importancia dos Grupos (II)

Prioridades das Farmacias de Oficina — Nivel de Servico Logistico

A evolucao no nivel de importancia de cada um dos grupos, de 2016 a 2018.

2016 2017 2018
E’.. Pedido 18,07% 17,35% 21,44%
T Entrega 16,10% 16,56% 20,64%
r\nh Suporte e Documentacgao 17,30% 17,07% 20,44%
0 Customer Service 13,23% 14,20% 17,38%
Faturacgao 17,03% 16,76% 20,10%
(¢~ Devolugdes 18,26% 18,07% .
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Top 10 perguntas mais importantes para as Farmacias de Oficina

Prioridades das Farmacias de Oficina - Relacdo Comercial ‘

- Importancia Importancia Evol.
Grupo Perguntas mais importantes do estudo 2018 2017 Importancia
2:::;:3:'“1‘3“0 da o Qualidade das acdes propostas na farmacia para aumentar as vendas 8,75 8,38 (39) A
Sortido e g:cn;petltlwdade das condicdes comerciais (Descontos, pedido minimo, 8,70 8,91 (10) \%Z
Desenvolvimento da 0 Capacidade de se adaptar as especificidades da farmacia (tamanho, 8.67 8,26 (5°) A
Categoria situagao, etc.) para propor agdes personalizadas ’ !
2:::;:£Lvnmento da 0 NUmero de acgdes realizadas na farmacia para aumentar as vendas 8,56 8,59 (29) \'4
~ As promogcoes sdo faceis de entender pelos clientes (simples, claras e o
Promogoes e facil de entender) 8,22 7,99 (9°) A
Relacao Comercial e Gestao G O perfil dos delegados ajusta-se as necessidades da farmacia (venda, 814 8,15 (6°) %
do Ponto de Venda formacdo, etc.) ’ !
Desenvolvimento da o Informacdo facilitada sobre as tendéncias de mercado e o perfil do o
Categoria consumidor 8,03 8,09 (8°) A4
~ Antecedéncia com que partilha/avisa as incidéncias relacionadas com a o
Promogoes e falta de stock 8,01 8,14 (7°) \"4
Relacao Comercial e Gestao e Oferece informacdao atualizada das alteracdes do produto (altas, baixas, 7,93 7.83 (129) A
do Ponto de Venda pregos, etc.)
Relacao Comercial e Gestao @ Proatividade e propqstas de acbes de melhoria para a gestao dos 7,82 7.65 (150) A
do Ponto de Venda pontos de venda e linear
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Importancia dos Grupos (I)

Prioridades das Farmacias de Oficina - Relacdo Comercial

O peso de cada grupo foi calculado em fungao da importancia expressada pelas farmacias a cada uma das

perguntas que fazem parte do questionario:

DESENVOLVIMENTO DA CATEGORIA

PROMOCOES 24.64%

SORTIDO

RELACAO COMERCIAL E GESTAO DO
PONTO DE VENDA

23.91%
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Importancia dos Grupos (II)

Prioridades das Farmacias de Oficina - Relacdo Comercial

O peso de cada subgrupo foi calculado em fungao da importancia expressada pelas farmacias a cada uma das

perguntas que fazem parte do questionario:

ACOES 13.90%

INFORMAGAO

CONDICOES COMERCIAIS

PLANEAMENTO

DELEGADQOS

DESENVOLVIMENTO

FERRAMENTAS

PRODUTO
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Importancia dos Grupos (II)

Prioridades das Farmacias de Oficina - Relacdo Comercial

A evolucao no nivel de importancia de cada um dos grupos, de 2016 a 2018.

2016 2017 2018

@ Informacgao 11,89% 13,11% 13,40%
X' Acbes 13,80% 13,60% 13,90%
O, Dpelegados 12,64% 12,56% 12,36%
a‘\ Ferramentas 13,01% 11,48% 11,60%
%@ Planeamento 12,70% 12,85% 12,51%
g Desenvolvimento 12,21% 11,94% 12,17%
‘i, Produto 11,71% 11,84% 11,41%
g Condigoes Comerciais 12,05% 12,61% 12,65%
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A Visao da GS1 Portugal

A nossa Visdo é a de um Mundo onde os bens e a
sua informacao se movimentam de forma eficiente
e segura, para beneficio dos negdcios e melhoria
da vidas das Pessoas, todos os dias.

GS1 Portugal

Estrada do Paco do Lumiar, Campus do Lumiar, Ed. K3
1649-038 Lisboa
Telefone: +351 21 752 07 51

http://www.gs1pt.org/
benchmarking@gs1pt.org



