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Tendéncias do Setor do Retalho

A GS1 Portugal foca na 92 edicao do estudo Benchmarking as seguintes 7 macrotendéncias:

Indicadores de Colaboracéo
Performance

Sustentabilidade Modelo Logistico Tecnologia Covid-19

B

Standards
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Top 10 de perguntas mais importantes para o Retalho

Prioridades do Retalho

AVALIAGAO: 10 perguntas com maior importancia obtidas pelo agregado dos Retalhistas.

- Importancia Importancia Evol.
Grupo Perguntas mais importantes do estudo 2021 2020 Importancia
Qg Faturacio o Erros nas faturas por discrepancias entre os precos faturados e os que constam 9.50 7,92 (229) A
1 ¢ no sistema do cliente ) !
% Entrega o Ruturas ao nivel da temperatura 9.38 7,38 (309) A
- = Erros nas faturas por discrepancias entre as quantidades entregues e as o
@ Faturacao o quantidades faturadas 9-17 8,33 (179) A
@ Faturacao o Grau de clareza, quantidade e conteldo das faturas 8.96 8,50 (159) A
=: Pedido o Nivel de servico em promogbes 8.94 9,43 (19°)
- . . .
9‘. Suporte o Qualidade das caixas, tabuleiros e paletes 8.89 7,71 (249)
o
Igl
Planeamento e Reagao o Eficiéncia e rapidez na resolugdo de problemas 8.87 8,96 (79) \'4
L Sistemas de Informac&o Gestdo de promogdes (cumprimento de pré-avisos, registos, cancelamento de 8.80 9,38 (20) v
—) codigos promocionais, etc.) !
Pedido 9 Estado do produto na recegdo 8.70 7,96 (219) A
Pedido @ Erros entre referéncias recebidas vs. pedidas 8.64 8,50 (129) A
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Importancia dos Grupos

Prioridades do Retalho

O peso de cada grupo foi calculado em funcdo da importancia expressa pelos retalhistas a cada uma das

perguntas que fazem parte do questionario:

Faturagao 13.63%

Pedido 13.27%

Sistemas de Informacao 12.82%

1l @

Entrega 12.72%

Planeamento e Reagdo 12.67%

Suporte 11.93%

Colaboragao 11.67%

&) § e [

O]
O]

Documentacgao 11.27%
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Conclusoes gerais do estudo (I)

LINHAS ESTRATEGICAS: Este é o panorama geral da avaliagio média de todos os fornecedores nas questdes mais
importantes para o retalho

ASPETOS CHAVE PARA Nota-se que os fornecedores estao,

A QUALIDADE DO em média, bem avaliados nas

SERVICO N )
8,00 questoes com uma maior
.-. importancia para os retalhistas.
Gestdo de Comparativamente ao ano anterior
promogoes . .
® Eficiéncia e destaca-se uma ligeira subida de
rapidez na X AL -
750 resolucdo de importancia das questdes no geral.
! problemas Clareza,
quantidade e
___ conteddo das
@E faturas
. 0
o
‘w
=
o 7,00
L
33
<
E — —
E o oE
Erros de .
Aot Nivel de Erros de e N
referéncias servigo em quantidades '?gcT
6.50 — promogoes nas faturas =
! == Ruturas ao [ )
E ¢ nivel da g
g ’ temperatura Erros de
Cumpriment . Estado do preco nas
o dos prazos produto na faturas
de validade rececao
6,00 ASPETOS
— ESTRATEGICOS A
. ' CONSOLIDAR
Etiquetagem Y Qualidade
S1-128 r\“ das caixas,
o~ tabuleiros e
. paletes
5,50
8,40 8,60 8,80 9,00 9,20 9,40 9,60

IMPORTANCIA

@ . -
Portugal



Conclusoes gerais do estudo (II)

Faturagao

Promocg¢oes

Resolu¢ao de problemas

Qualidade das caixas, tabuleiros e paletes

Cumprimento dos pedidos e entregas

Etiqueta GS1-128




Conclusoes gerais do estudo (III)

FATURAS E PROCESSO DE FATURACAO

Destacamos o grupo faturacao como o grupo mais importante pela primeira vez no estudo desde 2013. Esta 9° edigao do
Benchmarking Supply Chain realca a importancia de coordenacdo das varias areas para o sucesso da supply chain. Os
retalhistas realcam os erros nas faturas, quer por quantidades ou por referéncias, como as questdes com maior peso na
avaliacdo aos fornecedores. E preponderante existir uma comunicacdo continua e uma escuta ativa entre fornecedor e retalhista
para que a clareza, quantidade e o conteldo das faturas va de encontro as necessidades dos mesmos. A utilizacdao de

mensagens eletronicas traz beneficios para ambos os lados e permite colmatar algumas das ineficiéncias que acontecem

atualmente.

k‘ PROMOCOES

Uma vez mais, o tema promocdes é dos mais importantes do estudo. Podemos dizer que nos ultimos anos notou-se uma forte
aposta nas promogoes, deixaram de existir periodos promocionais para existir um dia-a-dia promocional. Deste modo torna-
se imperativo o controlo e monitorizacdo do nivel de servico em promogoes. Realcamos a importdncia da gestao
promocional, do cumprimento de pré-avisos, o correto registo e/ou cancelamento de produtos promocionais, etc.

Nota-se uma melhoria na avaliacao dos fornecedores na questdo do nivel de servico em promocdes, 0 que expressa

trabalho desempenhado pelos mesmos.
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Conclusoes gerais do estudo (IV)

L

*O' RESOLUCAO DE PROBLEMAS
B A eficiéncia e rapidez na resolucdao de problemas é um tema do grupo Planeamento e Reacao que os retalhistas tém
vindo a destacar. A flexibilidade e capacidade de resposta sempre foram caracteristicas importantes para o bom
funcionamento da relacdo entre fornecedor e retalhista e para a agilidade da cadeia. No ambiente pandémico que vivemos no
ultimo ano estas caracteristicas passaram a ser a chave do sucesso. Mais do que em qualquer momento foi essencial existir uma
adaptacao ao periodo vivido de modo a garantir a disponibilidade de produto no linear.

'\“o QUALIDADE DAS CAIXAS, TABULEIROS E PALETES
0-—"

O suporte da mercadoria é algo que impacta diretamente a agilidade do processo de rececdao e conferéncia. Dai a
importancia para a qualidade das caixas, tabuleiros e paletes. Quanto melhor for a qualidade das mesmas, menor sera o
volume de mercadoria danificada e mais facil e rapido sera o seu manuseamento.

E de destacar que esta é ainda uma tematica que deve ser melhorada pelos fornecedores participantes.

© .
Portugal



Conclusoes gerais do estudo (V)

@ CUMPRIMENTO DOS PEDIDOS E ENTREGAS

A entrega da mercadoria com o produto em bom estado e dentro das validades acordadas sdo temas que tém uma
importancia consideravel e que, em média, os fornecedores desceram a sua avaliagao.

O pedido e a entrega sdo grupos que se destacam todos os anos pela sua importancia para o retalhista por constituirem a
base da operagao. Aspetos como o estado e controlo da temperatura dos produtos e os erros nas entregas,

principalmente trocas de referéncias, devem ser uma preocupacao para ambos os lados da cadeia.

ETIQUETA GS1-128

Quando falamos de entrega e de eficiéncia nas descargas chegamos rapidamente ao tema da etiqueta logistica GS1-128. A
correta utilizacdo desta etiqueta é cada vez mais uma preocupacdo do retalhista e nas ultimas duas edicdes do estudo teve
particular destaque. Estes tém como motivacao a reducao dos tempos de entrega e descarga e a simplificacao do
processo de armazenamento e expedicao. Recordamos que a GS1 Portugal promove a participagdao no Grupo de Trabalho
GS1-128 com o objetivo de identificar as necessidades da utilizacdo desta etiqueta e os requisitos a serem considerados pelos

diferentes players.
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Conclusoes gerais do estudo (VI)

Contraste de prioridades entre Retalhistas e Fornecedores

Retalhistas

Faturacao

Erros por pregos e quantidades e grau de
clareza, quantidade e conteldo das faturas

Pedido

Nivel de servico em promogdes, bom estado do
produto, erros de referéncias e prazos de
validade

Sistemas de Informacgao
Gestao de promogoes e etiqueta GS1-128

Entrega

Ruturas de temperatura e eficiéncia em
periodos especiais

Planeamento e Reagao

Eficiéncia e rapidez na resolucdo de problemas

Suporte

Qualidade das caixas, tabuleiros e paletes

o
O

Fornecedores

Colaboracao

Construcdo de relagOes sdlidas e interlocutores
para solucionar incidentes

Entrega

Processo de descarga agil, tempos de espera
na descarga, coordenacdo horaria, frequéncia e
prazo de entrega exigidos

Planeamento e Reacgao

Comunicagdo antecipada de promogdes e
visibilidade do produto no ponto de venda

Faturacao

Rapidez do processamento de faturas e
comunicacao de inconformidades

Sistemas de Informacao
Automatizagdo das mensagens EDI

Documentacgao

Registo dos incidentes nas notas de entrega
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A Visao da GS1 Portugal

A nossa Visdo é a de um Mundo onde os bens e a sua
informacgao se movimentam de forma eficiente e segura, para
beneficio dos negdcios e melhoria da vidas das Pessoas, todos
os dias.

GS1 Portugal
Estrada do Pago do Lumiar, Campus do Lumiar, Edificio K3 1649-

038 Lisboa
Telefone: +351 21 752 07 51
Email: benchmarking@gs1pt.org

http://www.gs1pt.org/



