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Top 10 de perguntas mais importantes para o Retalho

Prioridades do Retalho

AVALIAGAO: 10 perguntas com maior importancia obtidas pelo agregado dos Retalhistas.

Grupo Perguntas mais importantes do estudo Impzo(;-tzaoncna Imp;(;-tlagnua ImpEo‘ll-‘t)éI:'lcia
Pedido o Nivel de servico em promocdes 9,43 9,33 (19) A
— Sistemas de Informac&o e G,es_tao de prom_ogo«_es (cumprimento de pré-avisos, registos, cancelamento de 9,38 8,33 (110) A
—) codigos promocionais, etc.)
. Entrega e Eficiéncia em periodos especiais: campanhas promocionais, Natal, feriados e 9,17 8,23 (13°) A
oo sabados
T
Planeamento e Reagdo o Capacidade dos interlocutores para gerir promogdes 9,16 8,16 (159) A
_" Sistemas de Informagao e Grau de etiquetagem GS1-128 9,15 9,10 (39) A
wh e
Planeamento e Reagao O Capacidade dos interlocutores para efetuarem um fornecimento especial 9,04 7,81 (229) A
W
Planeamento e Reagao o Eficiéncia e rapidez na resolucdo de problemas 8,96 7,97 (209) A
% Entrega e Cumprimento do prazo de entrega acordado 8,71 8,89 (6°)
Wb
Planeamento e Reagao 0 Capacidade de antecipagdo/reagdo face a modificagdes de encomendas 8,71 7,59 (269)
@ Colaboracgao @ Colaboragdo na execugao promocional 8,54 7,83 (219) A
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Importancia dos Grupos (1)

Prioridades do Retalho

O peso de cada grupo foi calculado em funcdo da importancia expressa pelos retalhistas a cada uma das
perguntas que fazem parte do questionario:

Colaboracgao

12,01%

Documentacao

Pedido )
13,38%
Planeamento e Reacio 13,11%
Sistemas de Informacdo = 12,91%
Entrega % 12,85%
Faturagao @E 12,11%
Suporte '\oh 12,05%
-
=

11,59%
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Importancia dos Grupos (II)

Prioridades do Retalho ‘

A evolucao no nivel de importancia de cada um dos grupos, de 2013 a 2020.

Nivel de importancia
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Pedido 14,21% 13,63% 14,37% 14,38% 13,08% 13,76% 14,40% 13,38%
% Entrega 13,78% 12,10% 13,15% 13,56% 13,38% 12,72% 12,83% 12,85%
f\:ﬂ Suporte 12,18% 11,42% 11,89% 12,10% 12,48% 11,60% 11,50% 12,05%
@ Documentagdo 12,13% 12,62% 8,64% 9,65% 10,70-‘-’);“"““ 11,65% 12,42% 11,59%
@ Faturagdo 11,65% 12,49% 13,97% 12,64% 13,21% 13,29% 12,62% 12,11%
= Sistemas de Informagao 12,80% 12,96% 12,14% 13,19% 12,55-‘-’);"-"-““ 12,48% 12,28% 12,91%
Planeamento e Reagao 11,72% 12,17% 13,53% 12,46% 11,85% 12,73% 12,03% 13,11%
%‘ Colaboragéo 11,53% 12,71% 12,29% 12,02% 12,75-“’);“-"-""" 11,77% 11,92% 12,01%

© -
Portugal



Tendéncias do Setor do Retalho

A GS1 Portugal foca a 82 edicao do estudo Benchmarking nas cinco macrotendéncias seguintes:

ggees

Colaboragao Sustentabilidade Tecnologia Standards COVID-19

€. -
Portugal



Conclusoes gerais do estudo (I)
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Conclusoes gerais do estudo (II)

ALTERACAO NAS IMPORTANCIAS

A 82 edicao do Benchmarking Supply Chain reflete alteracdes no ranking das importancias. Pela primeira vez o grupo
Planeamento e Reagao posiciona-se como o segundo mais importante do estudo. As mudancas nas prioridades sao claras

denotando-se a relevancia da agilidade, capacidade de reacao e resolucao de problemas como fatores essenciais para os
clientes do retalho.

DINAMICA PROMOCIONAL

A maioria das questdes mais importantes do estudo estdo relacionadas com a tematica das promocdes. Desde a necessidade da
existéncia de um interlocutor para gerir o dia-a-dia promocional, sem descurar a comunicacdao e atualizacdo da
informacao nos sistemas, a uma colaboracao proxima entre fornecedor e retalhista sdo agdes fundamentais para um bom
nivel de servico. E de destacar que o nivel de servico em promogcoes é ainda uma questdo que deve ser melhorada pelos
fornecedores participantes.

Uma iniciativa interessante serd a partilha com os fornecedores, em tempo real, do que estd a acontecer nas lojas. Com esta
informacao todos ficam a ganhar, ndo sé no quotidiano como a nivel promocional.
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Conclusoes gerais do estudo (III)

EFICIENCIA NAS ENTREGAS

Para os retalhistas a adequacdao da frequéncia, prazo e horario de entrega é preponderante para o planeamento das
operagoes e denotam-se ligeiras melhorias na performance dos fornecedores face ao ano anterior. Com a crescente necessidade
de flexibilidade mencionada anteriormente, verifica-se também um destaque de importdncia na questdo “eficiéncia em
periodos especiais (campanhas promocionais, natal, feriados e sdbados)” associada aos desafios e alteragdes constantes no

comportamento do consumidor.

ETIQUETA GS1-128

Desde a ultima edicdo que a preocupacdo com a correta utilizacdao da etiqueta GS1-128 estd na mente dos retalhistas
nacionais.

Nos dois lados da cadeia de abastecimento sao conhecidas as vantagens da sua utilizagao, contudo com a multiplicidade de
requisitos de cada retalhista é impossivel chegar-se a um standard de mercado. Assim, torna-se diminuta a mais-valia da sua
implementacgao.

A missao da GS1 Portugal é alavancar um maior alinhamento entre os players para garantir a eficiéncia da cadeia. Neste
sentido, relembramos que sera reativado o Grupo de Trabalho GS1-128 onde fornecedores e retalhistas irdo debater
requisitos e necessidades.

Depois da correta implementacao da etiqueta GS1-128, o foco devera ser nas mensagens EDI desde a ORDERS, passando pelo

DESADV e RECADV até a INVOICE. Apenas com estes dois grandes passos sera possivel atingir a maxima eficiéncia.

© .
Portugal



Conclusoes gerais do estudo (IV)

Montraste de prioridades entre Retalhistas e Fornecedores

Promocoes Promogcoes

Nivel de servico Gestao promocional
Gestdo promocional Trabalho conjunto em periodos
Capacidade dos interlocutores promocionais

para gerirem promogdes Tempo de comunicac¢do das
Colaboragdo promocional promocgdes

% Entrega

Eficiéncia das entregas em
periodos especiais

Entrega -~

Processo de descarga agil

Fornecedores

Retalhistas

. e rapido
Cumprimento dos prazos Tempos de espera nas
acordados descargas

Etiqueta GS1-128 Colaboracao "

Correta utilizagdo e implementacdo da Construcdo de relagdes solidas
etiqueta

Retalhistas e fornecedores tém, como umas das principais prioridades, a gestdo promocional. Ter um bom nivel de servigo, interlocutores para ajudar
a gerir o dia-a-dia e trabalhar em conjunto é fundamental para o sucesso de um fornecedor. Ja os retalhistas, devem de comunicar estas com
antecedéncia, de forma a conseguirem melhores resultados e maior flexibilidade por parte dos seus fornecedores.

As entregas a tempo e os processos de descarga sdao temas que fazem parte das prioridades de ambos os players, estando bastante alinhados.
Onde ha uma maior discrepancia de visGes é em temas relativos a etiqueta logistica, onde continua a ser muito relevante para os retalhistas uma
correta utilizagdo da mesma. Enquanto que para os fornecedores é a colaboragdo, concretamente a construgao de relagdes sdélidas que continua a ter

uma das maiores importancias.
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A Visao da GS1 Portugal

A nossa Visdo é a de um Mundo onde os bens e a sua
informacdo se movimentam de forma eficiente e segura, para
beneficio dos negdcios e melhoria da vidas das Pessoas, todos
os dias.

GS1 Portugal
Estrada do Pago do Lumiar, Campus do Lumiar, Edificio K3 1649-

038 Lisboa
Telefone: +351 21 752 07 51
Email: benchmarking@gs1pt.org

http://www.gs1pt.org/



