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1 Introducao

O objetivo do presente documento é mostrar os padrdes a seguir para criar e imprimir cédigos de
barras GTIN-8 (EAN-8) e GTIN-13 (EAN-13) com base nos Padrdes GS1 (atualmente utilizados em
mais de 112 paises) e no regulamento de qualidade de impressao ISO/IEC 14516, para permitir
agilizar a captura de informagdo e evitar erros na leitura dos codigos de barras no comércio a retalho.

Ha varios momentos no comércio a retalho que sao influenciados pela leitura do cédigo de barras:
leitura no ponto de venda (leitura assistida ou em caixas de checkout automatico), consulta de precos,
controlo de faltas, preparacdo de pedidos para entrega ao domicilio, programas de
reaprovisionamento, controlo de stock...

Os quatro processos em que se pode dividir a operacdo de produgdo de cddigos de barras sdo os
seguintes:

= Design
= Impressao
= Verificacao

= Manutengao

Exemplos de cédigos de barras GTIN-8/EAN-8 e GTIN-13/EAN-13.

GTIN-8/EAN-8 GTIN-13/EAN-13
5600 " 0016
51601234 " 567892

Para obter informagOes de outras simbologias consulte a GS1 Portugal (suporte@gsipt.org)

> Trabalhar com cédigos de barras corretos assegura que a cadeia de abastecimento funcione de
maneira eficiente trazendo beneficios ao consumidor final, assim como a todas as outras partes
que a compdem.

0 Nota: Este guia trata exclusivamente da qualidade dos cédigos de barras. Nela ndo se
abordardo as regras de atribuicdo ou alteracdo de cédigo de produto GTIN (EAN), ou seja, a
numeracgdo que identifica os produtos.
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2 Estrutura dos codigos de barra GTIN-8/EAN-8 e GTIN-
13/EAN-13

Os codigos de barras GTIN-8/EAN-8 e GTIN-13/EAN-13 sdo compostos por quatro parametros:

= Zonas claras: Espacos sem qualquer impressdo nas laterais do codigo de barras reservado
para garantir a sua leitura. Os leitores éticos ndo efetuardo a leitura do cédigo se houver
invasdo grafica ou cromatica.

= Separadores: Barras mais compridas que dividem o cédigo em 3 partes para facilitar a leitura
do cddigo. Um conjunto de barras no inicio, outro no final e um separador central que agem como
balizas virtuais. Tém uma funcdo estrutural e ndo contém informagao.

= Barras de dados: Os cddigos a representar codificam-se em barras utilizando os jogos de
caracteres!, estes jogos permitem estruturar e ordenar os niUmeros a representar numa sequéncia
de barras e espacgos para que sejam facilmente descodificadas por um leitor

= Informacdes humanamente legiveis: Caracteres numéricos que podem ser lidos por pessoas
e estdo codificados no codigo de barras

Estrutura GTIN-8/EAN-8 Estrutura GTIN-13/EAN-13

Separador L Separador
Separador inicial central Separador final Separador inicial central Separador final

| { | ! | |

] Dados | Dados I- ] | Dados | | Dados | I-
- - ——— —

1

!ﬂs 601234H{567892]|

t

t'15600} joote"

Zona clara esquerda . Zona clara direita Zona clara esquerda - Zona clara direita
Informacio Informacio
humanamente humanamente
legivel legivel

! Para mais informacgdes sobre a construcdo de um codigo de barras consulte o *Manual do Utilizador”
disponivel no nosso site ou entdo peca-o através do email suporte@gsipt.org
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Design

Considera-se design todos os processos prévios a impressdo do cédigo de barras. Nele dever-se-3do
tem em conta diferentes fatores para que ndo se vejam condicionados os processos de embalamento,
impressao e etiquetagem do produto.

Normalmente, os cddigos de barras sdo gerados a partir de um software de geragdo de codigos de
barras2.

Os principais fatores a ter em conta sdo: escolha das dimensdes, combinacao de cores e localizagao.

Dimensoes

Os padrdes GS1 delimitam as dimensdes dos cddigos de barras permitidas em fungdo de onde e como
se vdo ler. A dimensdo total do cddigo de barras € indicada pela X-dimension (valor absoluto) ou o
fator de aumento (valor percentual).

A X-dimension corresponde a largura da barra mais fina do cddigo de barras e é parametrizavel
através do software de geragdo de codigos de barras. O fator de aumento € uma percentagem
calculada com base numa X-dimension nominal ou de referéncia.

A escolha da X-dimension tem que garantir uma leitura correta e a primeira, e deve escolher-se em
fungao de:

= Meio de leitura do cddigo de barras (neste caso o ponto de venda)
= O tipo de técnica de impressdo e a sua resolucao.

= O substrato ou o material sobre o qual se imprime.

Valor da X-dimension recomendado para um GTIN-8 para leitura em POS no comércio a retalho.

14

Valor recomendado
X-dimension: 0,264 mm
Fator de aumento: 0,8

Valores da X-dimension recomendados para um GTIN-13 para leitura em POS no comércio a retalho.

i [ IM

Valor minimo Valor nominal Valor maximo
X-dimension: 0,264 mm X-dimension: 0,330 mm X-dimension: 0,660 mm
Fator de aumento: 0,8 Fator de aumento: 1 Fator de aumento: 2

2 Solicite a GS1 Portugal a listagem de parceiros tecnoldgicos associados com software certificado
(suporte@gsipt.org).
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3.1.1 Zonas claras

As dimensBes minimas reservadas para as zonas claras calculam-se tendo em conta a X-dimension

escolhida.
Tipo de cddigo de barras Zona clara esquerda Zona clara direita
EAN-8 7 x (X-dimension) 7 x (X-dimension)
EAN-13 11 x (X-dimension) 7 x (X-dimension)

Exemplo de zonas claras para uma X-dimension de 0,264 mm:

GTIN-8/EAN-8 GTIN-13/EAN-13
1I,85mm 1,85m|m 2,90mm 1,85mm
: : l ‘
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
: | l ’
1€ <> ! i
; ! e <>
: | l ’
1 1 1 i
: : l ’
1 1 ! i
' 5600 " 0016 ' i 51601234 567892 '

o Importante: As zonas claras devem ser respeitadas na totalidade da altura do cédigo de
barras.
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3.1.2 Truncagem

A truncagem é uma reducdo da altura das barras. Um cddigo truncado reduz a percentagem de leituras
corretas a primeira tentativa quando é lido em scanners omnidirecionais no ponto de venda. Deve,
por isso, respeitar-se a relagdo entre largura e altura de um cddigo expressa na tabela seguinte:

Altura minima do

Magnitude ) _ _ simbolo (exclui a Largura Zonas Claras

ou X-Dimension [mm] Largura simbolo (inclui informacso [mm]
Fator de Zonas Claras) [mm] |
Ampliacio hunjanamente E B e
legivel) [mm] squerda ireita

0,80 0,264 29,83 18,28 2,90 1,85
0,85 0,281 31,70 19,42 3,09 1,97
0,90 0,297 33,56 20,57 3,27 2,08
0,95 0,313 35,43 21,71 3,44 2,19
1,00 0,330 37,29 22,85 3,63 2,31
1,05 0,346 29,15 23,99 3,81 2,42
1,10 0,363 41,02 25,14 3,99 2,54
1,15 0,379 42,88 26,28 4,17 2,65
1,20 0,396 44,75 27,42 4,36 2,77
1,25 0,413 46,61 28,56 4,54 2,89
1,30 0,429 48,48 29,71 4,72 3,00
1,35 0,445 50,34 30,85 4,90 3,12
1,40 0,462 52,21 31,99 5,08 3,23
1,45 0,478 54,07 33,13 5,26 3,35
1,50 0,495 55,94 34,28 5,45 3,47
1,55 0,511 57,80 35,42 5,62 3,58
1,60 0,528 59,66 36,56 5,81 3,70
1,65 0,544 61,53 37,70 5,98 3,81
1,70 0,561 63,39 38,85 6,17 3,93
1,75 0,577 65,26 39,99 6,35 4,04
1,80 0,594 67,12 41,13 6,53 4,16
1,85 0,610 68,99 42,27 6,71 4,27
1,90 0,627 70,85 43,42 6,90 4,39
1,95 0,643 72,72 44,56 7,07 4,50
2,00 0,660 74,58 45,70 7,26 4,62

Comparacdo do momento de leitura de um cédigo de barras GTIN-13/EAN-13 bem dimensionado e
de um cddigo de barras GTIN-13/EAN-13 truncado por um leitor omnidirecional.

Codigo bem dimensionado: Leitura Coddigo truncado: Sem leitura
correta

m\\\I
’/
ANY

601234 || 567892 | 601234 567892 I\
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0 Nota: S6 se pode permitir um simbolo truncado quando as dimensdes da unidade de
consumo (ndo as da etiqueta) impossibilitarem a criacdo de um simbolo dentro das
dimensodes indicadas na tabela anterior.

Combinacao de cores

O contraste ¢ a diferenca entre as cores das barras e os espagos. O scanner descodifica a informacgao
representada medindo os contrastes de luz entre as barras escuras e os espacos claros.

Pode empregar-se qualquer combinagao de cores que apresente um contraste adequado, mas sempre
atendendo as seguintes normas gerais:

= As barras escuras devem sempre surgir em fundos claros.
= As barras nunca devem ser de cor vermelha, amarela, branca ou laranja.

= Deve ter-se precaugao ao usar tintas metalizadas.

Exemplos de combinacdo de cores legiveis Exemplos de combinagdo de cores incorreta
JUA

bre

>

8! |23I4'56739:' |»

5!(“234'567882
P

Localizacao

Na GS1 determinaram-se algumas recomendacoes para a localizacdo do cdédigo de barras no produto
de modo a aumentar o rendimento dos processos de leitura dentro do comércio a retalho:

Recomenda-se que:

= Apenas haja um cddigo visivel por embalagem, exceto embalagens de corte aleatério, grandes,
pesadas ou volumosas.

= Nunca por dois cddigos de barras que codifiquem GTINS diferentes visiveis num mesmo produto.
= O cddigo de barras deve ser colocado em superficies 0 mais planas possivel

= A area reservada para situar o cddigo de barras tem de ser suficiente. Deve evitar-se que outros
graficos ou texto invadam o espaco do codigo de barras.

= O cddigo de barras deve estar impresso todo no mesmo lado do produto, ndo pode “dobrar
esquinas”
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= N&o colocar codigos de barras em perfuragdes, costuras, cristas, arestas, dobras, abas,
sobreposicdes, zonas de solda e texturas rugosas.

= Nunca coloque um simbolo debaixo de uma aba da embalagem.

m A face posterior de um produto é a parte recomendada para incluir o codigo de barras,
preferencialmente no quadrante inferior direito.

Face posterior

m Para obter a maxima eficiéncia na hora de ler um produto, procura-se aplicar a “regra da
extremidade”: o cddigo de barras ndo deve estar mais préximo do que 8 mm nem mais longe do
que 100 mm da extremidade mais proxima da embalagem.

Minimo: 8 mm.

6.
T

Maximo: 100 mm.

o Importante: Nas embalagens ou multipacks devem ser ocultados os cédigos das unidades de
consumo existentes.

3.4 Consideracoes de localizacdao para embalagens e etiquetagens especiais

Alguns métodos de embalamento e etiquetagem requerem consideragdes especiais na localizagao do
cédigo de barras:

Versdo, 2.0 Margo 2017 © 2017 GS1 Portugal Pagina 9 de 24
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Tipo de embalamento e etiquetagem

Produtos embalados:

Quando se embalam varios produtos unitarios que
levam um cédigo de barras, devem tapar-se os
codigos interiores e utilizar um material adequado
para que nao se produzam distorgdes na leitura ou se
capturem os cddigos de barras interiores.

Il
| e

Guia de Qualidade da Simbologia utilizada no Ponto de Venda (POS)

Embalagens aleatorias:

Aquelas que se fabricam em tiras industriais e
posteriormente se interrompem de forma aleatoéria.
Recomenda-se que os cddigos sejam impressos em
intervalos ndo maiores que 150mm, garantindo que
h& sempre pelo menos um cédigo em cada corte
aleatdrio.

Sandpape’ WA

aparer BIEZT L L
i sandpaPe’ .

S

sandp
;
[ sanseee" i
St san@”"w

|
;ndP“P?f

Sand! gandpaPe’
Wsmpave' W Wﬁund‘”w W B
Lad T it Gandpaper ——

'Wmsande'“
aper il

sandpw‘*'wsm

wmsandpape'

gy

ssndp”ﬂwaan-—r . sﬂﬂpap‘“wsm
per

Wl see®

Pelicula retratil ou embalagens em vacuo

O codigo de barras situa-se numa superficie o mais
plana possivel e numa area livre de dobras, rugas ou
outro tipo de distorgdes.

Pode girar-se a orientacdo do codigo de barras 90°
para o posicionar o mais plano possivel adaptando-o
a morfologia do produto

Cara ti

Opcién preferente

rasera

Alternativa no recomendada

Etiquetas adesivas

Os codigos de barras impressos nas etiquetas
adesivas sdo alternativas totalmente validas em
qualquer tipo de produto e possibilitam a opgdo de ser
situados em qualquer parte do produto, é por isso que
se deve escolher uma superficie plana. As etiquetas
devem utilizar um adesivo que seja suficientemente
forte para aderir ao produto durante a vida Util deste
e que permita retira-la sem a utilizagdo de solventes
ou abrasivos.

Recomendacoes de localizacao para embalagens especificas

Na GS1 desenvolveu-se uma série de recomendacbes de localizacdo dos codigos de barras. Nesta
secgdo indicam-se alguns tipos de embalagens, nao obstante para obter a listagem completa de

recomendacoes, solicite informacdo a GS1 Portugal (suporte@gslpt.org)

© 2017 GS1 Portugal
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Sacos
Incluem-se embalagens de papel ou plastico que sdo:
. Dobrados e selados em ambos os extremos.

. Selado num extremo e dobrado e selado no
outro.

. Selados em ambos os extremos.

. Dobrado e selado num extremo e unido no
outro.

A localizagdo preferencial corresponde ao quadrante
inferior direito do lado posterior do produto.

Tipo de embalagem

Exemplo

/

poTATO
cHIPS

Cara trasera

Guia de Qualidade da Simbologia utilizada no Ponto de Venda (POS)

Cara lateral

POTATO

_I_-___ _\__(gg._l__

Opcidn preferente

1
J L 1

Alternativa no recomendada

Artigos grandes, pesados ou volumosos:

Incluem-se produtos cujo peso seja superior a 13 kg,
ou se tiver duas dimensdes superiores a 450 mm.

Recomenda-se a localizagdo de dois codigos de barras,
um na parte superior e outro na parte inferior no
quadrante oposto.

Cara trasera

Cara frontal

—_—
1]

D Emn g

Bandejas

Quando se embala um produto em bandeja, é
importante que o codigo de barras se situe numa
superficie plana sem cortes ou obstrugdes que
dificultem a leitura.

Carta superior

|

P

Opcidn preferente

Artigos finos ou delgados:

Sédo incluidos produtos que tenham uma dimensdo
inferior a 25 mm.

Recomenda-se que o situe na parte posterior e ndo nas
laterais para evitar truncagens.

Cara trasera

Cara frontal

PIZZA

Opcién preferente

Alternativa no recomendada

Packs e multipacks:

Considera-se um produto formado por varios produtos
individuais unidos e ambos sdo consideradas unidades
de consumo.

Recomenda-se que coloque o cédigo de barras na face
traseira do produto no quadrante inferior direito.

Devem ser sempre cobertos os codigos de barras dos
produtos individuais.

Caratrasera |

Cara lateral |

H ] N\eowa |
L PR i

Opcién preferente

Alternativa no recomendada

Produtos ndao embalados

Podem apresentar diferentes formas e normalmente o
codigo de barras costuma situar-se numa etiqueta
suspensa ou etiqueta adesiva.

No caso de utilizar etiquetas adesivas devem por-se
numa superficie plana.

Em ambos os casos tem de se assegurar que as
etiquetas ndo se desprendem do produto até ao
momento da venda.

Cara frontal

Cara trasera

Opcion preferente

Alternativa no recomendada

Marco 2017
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Objetos cilindricos

Quando um codigo de barras se imprime sobre uma superficie curva as vezes é possivel que os
extremos do simbolo desaparecam em redor da curva, de modo que ambos os extremos ndao podem
ser visiveis para o scanner ao mesmo tempo. Nestes casos deve escolher-se uma X-dimension
minima em funcdo do diametro do cilindro, segundo a tabela seguinte:

Diametro do cilindro (mm) X-Dimension EAN-13
30 ou menor N&o permitido
35 N&o permitido
40 N&o permitido
45 N&o permitido
50 0,274*
55 0,304*
60 0,330
65 0,356
70 0,386
75 0,413
80 0,446
85 0,469
90 0,495
95 0,525
100 0,551
105 0,578
110 0,607
115 0,634
120 ou maior 0,660

*Valores permitidos mas ndo recomendados em superficies curvas.

Orientacdao do cdédigo de barras em Orientacdo do cédigo de barras em
superficies curvas com uma X-dimension superficies curvas com uma X-dimension
recomendada nao recomendada

(!

Opgcao preferencial para qualquer
superficie curva
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Impressao

Nem sempre o cdédigo de barras impresso corresponde ao design original. Fatores como a técnica de
impressdo, o tipo de substrato (etiqueta ou superficie de impressdo), o estado dos consumiveis de
impressao ou a parametrizacdo do equipamento da impressora podem distorcer ou imprimir de forma
incorreta os codigos de barras.

No mercado existem diferentes técnicas de impressdao desde equipamentos industriais de impressao
com alta resolugdo grafica passando por impressoras industriais até impressoras de escritérios que
permitem uma correta impressdo dos cddigos de barras.

Em funcdo do tipo de produto e a operagdo marcada pela empresa, pode classificar-se o processo de
impressao segundo:

= Pré impressao do cédigo de barras por parte do fornecedor de etiquetas ou embalagens
mediante técnicas de impressdo baseadas em equipamentos industriais, tais como: impressao
digital, offset, flexografia ou serigrafia

= Impressao em linha na mesma empresa em linha de producdo, embalamento ou etiquetagem
mediante técnicas de impressdo baseadas em impressoras, tais como: matricial, injecdo de tinta,
laser, transferéncia térmica ou térmica direta.

Engrossamento e estreitamento

Um dos principais problemas em qualidade de impressao deve-se a que a largura das barras impressas
ndo corresponde ao valor tedrico e superam os limites de tolerdncia permitidos pelo regulamento,
seja por excesso (engrossamento de barras) ou por defeito (estreitamento de barras). A seguir
mostra-se como evita-los de acordo com o processo de impressao.

Impressao em equipamentos industriais
= Engrossamento de barras

o Para eliminar este engrossamento deve incrementar-se o BWR (Bar With Reduction) aplicado
a Pelicula-Mestre, a fim de que a largura de cada uma das barras do simbolo se reduza e o
ganho de impressao final ndo provoque o engrossamento.

o Se para gerar o cédigo de barras se empregou um programa de criagdo de simbolos, este
deve poder modificar o BWR. Se ndo o permitir, o programa nao é valido para gerar Pelicula-
Mestre.

m Estreitamento de barras

o Para eliminar este estreitamento dever-se-d& agir ao contrario do que acontece num
engrossamento, ou seja, reduzindo o BWR aplicado a Pelicula-Mestre.

o Se o BWR for 0 e se produzir um afinamento (algo que ndo é habitual), dever-se-a incrementar
0 parametro BWI (Bar Width Increase) aumentado a partir da largura das barras.

Versdo, 2.0 Margo 2017 © 2017 GS1 Portugal Pagina 13 de 24



L

Portugal Guia de Qualidade da Simbologia utilizada no Ponto de Venda (POS)

Técnica de impressdo: Offset

rrmn [RRNR

“Ex.panséo" da tinta e pouca definigdo do “Expans3o” da tinta levam a um
perfil levam a um engrossamento da barra engrossamento da barra

4.1.2 Impressao mediante impressora
= Engrossamento de barras
Em impressoras de injecdo de tinta recomenda-se:
o Substituir o tipo de papel da etiqueta por um menos poroso, e/ou

o Incrementar o tamanho do simbolo por forma a que as tolerancias de impressdo também
aumentem.

Em impressoras de transferéncia térmica ou térmica direta recomenda-se:

o Verificar que a diregdo de impressdo das barras é a mesma do que a diregdo de saida de
impressdo. Desta forma o pixel da cabeca de impressao adquire calor para imprimir durante
todo o comprimento da barra. Contudo, se se imprime na perpendicular, os pixéis adquirem
calor para imprimir a largura da barras e depois devem ser arrefecidos para ndo imprimir e
gerar oS espagos.

V) Q

o Incrementar a velocidade de impressao para aplicar calor durante menos tempo e reduzir a
largura das barras do simbolo. Também se pode diminuir a temperatura da cabega aplicando
menos calor e imprimindo com menos grossura.

m Estreitamento de barras

Este defeito é o mais habitual quando se imprime com impressoras térmicas ou de transferéncia
térmica, se acontecer recomenda-se:

o Diminuir a velocidade de impressdo. Deste modo demora-se mais a imprimir uma mesma
zona, aplica-se mais calor e, portanto, a barra do simbolo é mais grossa.

o Incrementar a temperatura da cabega. Assim, também se consegue aplicar mais calor e
incrementar a grossura das barras.
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Técnica de impressdo: Transferéncia térmica

A =y

Y

-

Diregao de impressdo das barras nao
recomendada: h& engrossamento das barras
devido ao arraste de tinta.

Se, depois de realizar as agdes anteriores tanto no caso de engrossamento como o estreitamento, o
problema ndo se solucionar, deve verificar a fita de impressdao ou o tipo de substrato, a fim de
solucionar possiveis deterioracGes dos componentes ou incompatibilidades entre eles.

Falha da cabeca de impressao

Permite assinalar a zona da cabega que

Nas impressoras térmicas e de transferéncia térmica, a cabecga . :
esta fundida

de impressao precisa de aplicar calor para imprimir. Este facto,
juntamente com a grande frequéncia de utilizagdo destas !
impressoras, faz com que se a manutengao da impressora nao —@
for a adequada a cabega se deteriore. Se isto acontecer, cria-

se uma linha branca sem imprimir na zona da cabega fundida.

Esta linha branca, pode seccionar alguma das barras do
simbolo, provocando a ndo leitura do mesmo. Recomenda-se
gue situe uma linha preta (escura) na parte superior do cédigo

de barras para comprovar a qualidade da cabecga de impressao.

Compatibilidade entre consumiveis

Deve dar-se especial atengdo aquando da aquisicdo de
consumiveis utilizados pelas impressoras. Um possivel erro
nas impressoras de transferéncia térmica reside no facto de
que o papel da etiqueta e a fita de impressdao sao
incompativeis, o que cria uma baixa qualidade de impressao
do simbolo e, como consequéncia, uma reducdao da
percentagem de primeiras leituras.

Consulte o fornecedor da impressora quanto ao tipo de fita
de impressdo e papel de etiqueta compativeis.

Outras consideracoes de impressao
= Sujidade ou restos de etiquetas na impressora

Neste caso obtém-se um cddigo de barras parecido com o indicado no ponto de compatibilidade entre
0s consumiveis das impressoras, uma vez que ao haver sujidade ou restos de etiquetas, a aderéncia
da tinta ao papel ird encontrar obstaculos.
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» Deslocamento do cédigo de barras

Em sistemas de impressao com impressoras pode dar-se o caso de as etiquetas terem um lugar
reservado para imprimir o cédigo de barras. Deve evitar-se que o cddigo de barras se desloque uma
vez que esse deslocamento pode reduzir o espaco reservado a zona clara ou poder-se-a sobrepor a
outros elementos graficos da etiqueta ou do packaging.

m Fita de impressao dobrada/vincada

Nos processos de impressdo em que se utilize a fita de impressdo, dever-se-a assegurar que esta ndo
apresenta dobras/vincos, uma vez que isso cria uma linha branca (auséncia de tinta) que atravessa
todo o codigo de barras.

m Pressao do rolo

Antes de iniciar os processos de impressao, deve ajustar-se a pressao que exerce o rolo de impressao
com as cabecgas de impressao ou entre diferentes rolos (em equipamentos industriais de impressao)
para evitar engrossamentos e afinagoes.
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Verificacao
O Unico método de verificacdao reconhecido universalmente é o ISO/IEC 15416 que determina o nivel
de qualidade de um cddigo de barras impresso e pode realizar-se com um verificador.

O verificador, ao contrario de um leitor de cédigos de barras (quer seja leitor manual, fixo ou mediante
uma aplicagdo de um telefone inteligente) analisa o cddigo de barras com base em parametros ISO e
garante que o cédigo de barras vai ser lido a 100% nos scanners a primeira.

Dever-se-a ter em conta que o controlo de qualidade dos cddigos de barras ndo se limita a verificagdo
da qualidade de impressdo segundo a norma ISO, mas também aos padrdes GS1

O funcionamento e as caracteristicas de um verificador sdo estabelecidos pela norma padrdo ISO/IEC
15426. O verificador emite uma luz vermelha projetada com um angulo de 45 graus sobre a superficie.
A luz refletida, que passa por uma abertura definida pelos padr&es, é orientada mediante um jogo de
espelhos e lentes de contacto, tendo em conta:

= O comprimento de onda
O comprimento de onda da luz do verificador é de 670nm *10.
= A abertura

A abertura é determinada pelos padrées em fungdo da simbologia e/ou do seu tamanho. Quanto mais
pequena for a abertura do leitor, mais elevada sera a resolugdo. Por exemplo, um simbolo GTIN-13/
EAN-13 é verificado com uma abertura de 0,15 mm (6mil).

Assim que o cddigo de barras tiver sido verificado obtém-se um relatério de qualidade que nos permite
certificar a correta legibilidade do codigo de barras em todas as aplicagbes onde se leia 0 mesmo no
comércio a retalho.

Exemplo de um relatério de verificagdo da GS1 Portugal:

Relatorio de
1 Verificagio de Cédigos Barras
Relatério Nimero: 2017 03 21 000001

Relatério de
1 Verificagéo de Cédigos Barras

Relatério Numero: 2017 03 21 000001

Pégina 1 de 3 Pagina 2 de 3

GS1 Portugal Data Emissio 2017-03:21
Estrada do Pace do Lumiar . . .
Campus do Lumiar, Edificio K3 Anilise Técnica do Simbolo
1649-0.38 Lisboa Linha1 - 05601234000009
Descrigéo de Produto: Produto Demonstracio ‘E.E o8 ‘E EE o2 o3 ‘E
Tipo de Codigo de Barra: GTINA3 Pameros | '£5| 5| £1 i paimeosiso | E5| £ | Eg| %
Niimero Codificado: Linha 1 - 05601234000009 sk SE g 2 2| 8E| &
Método de Impressao: Inkdet, S = S =
Niimero de codigos de barras no produto: 1 T UV Lo T Non wedialso R I
otz i . Dimensio X wel v | ] SR Descodificado ERERED

Altura C6d. Barras |2smm| v | v 12omm Contraste Simbolo 40 vo| ss

Especificagbes Gerais GS1, para ambientes de teste e simbolos lineares: Zona Clara (Esq) 13 v v 10x Dimensdo X Reflexdo Minima 4.0 Vv 15

Ponto de Venda no Retalho (POS) Zona Clara (Dta) s |71~ 10x Dimensio X Contraste Aresta 4.0 i 215
Distribuigao Geral TALA P v | v | Gomesponsinua i 40 | v | 18
(Leitura itica na Cadeia de i e T -
Etiqueta Logistica G$1(SSCC) 02 s ] I I I ) i b

Validagio do CEP |valide| ¥ | + 4.0 Y >15
Leitura manual genérica (scanner de pistola) Estrutura Dados S {dzpendz da

TIuclui Digito de Cartrolo, sstrufura opimizadz, sic

» " " ‘Posicionamento carspos, I° caracteres, eic
Cumpre com as recomendacges GS1 de colocagéio de simbolo
— Classificagao 150 de Simbolo =

Classificagéo de Simbolo (0.0 — 4.0) A(3.7) 1SO 3.7/06/660 P AT (0.0 — 4.0) FALHAPASSA EOTETETDELT

dentificadores de F0 GS1-128 codificados — Ver ari n.a.

- E> o) Simbalos GS1-128
C miligio - Linka 1
=

A GS1 Portugal tem a disposicdo dos seus associados um servico de verificagdo e certificagdo de
codigos de barras. Para mais informagdes contacte-nos através do email suporte@gs1pt.org.
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6 Manutencao

Os cddigos de barras que nos permitem identificar os produtos durante todo o seu ciclo de vida podem
ser impressos ou reimpressos muitas vezes, quer seja por temporadas, até esgotar o stock de
etiquetas ou de packaging ou de forma continua.

= Em equipamentos de impressdo industriais recomenda-se a utilizacdo dos mesmos parametros de
impressdo que a impressao anterior e verificar a qualidade do cédigo de barras cada vez que se
reimprimem novas etiquetas ou novo packaging de produtos e comparar.

= Em impressoras em linha e de escritorio recomenda-se que preste atencdo aos consumiveis e se
garantem uma correta impressao, seja a nivel de tinta, durabilidade da fita de impressdo,
qualidade da cabeca de impressao, rolo de impressdo sem gretas ...

Técnica de impressado: impressora de escritorio

laser

Il

Impressdao com pouco toner
reduz a opacidade das barras
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7 Exemplos de melhoras

Exemplo

Guia de Qualidade da Simbologia utilizada no Ponto de Venda (POS)

Melhorias e comentarios

Detalhe do cédigo Motivo erro
de barras
1l

[l

ﬂ!

Impressao em
linha numa
etiqueta suspensa

X-dimension abaixo do valor permitido
pelos padroes GS1

Gerar um cddigo de barras com a X-dimension
minima de 0,264mm tendo em conta as zonas
claras

Impressdao em
linha numa
etiqueta adesiva
com o design pré-
impresso

Zona clara direita insuficiente

A localizacdo é incorreta ou estd deslocada
para a direita. Redesenhar a etiqueta ou
posicionar a etiqueta corretamente no
momento da impressao.

Impressdao em
linha numa
etiqueta branca
adesiva

Zona clara direita insuficiente

A localizagdo é incorreta ou esta deslocada
para a direita. Redesenhar a etiqueta ou
posicionar a etiqueta corretamente no
momento da impressao.

Pré impressdo
sobre etiqueta
adesiva

Cdédigo de barras truncado

Consultar a tabela de proporgdes entre
comprimento e altura (ponto 3.1.2) e
aumentar a altura do cdédigo de barras, no caso
de ser necessario rodar a 90°

4267657400039

Pré-impressao
sobre papel

Contraste insuficiente, barras em vermelho

Aumentar o contraste do cédigo de barras
modificando a cor das barras para mais escuro
e evitando cores vermelhas

Pré-impresséao
sobre plastico

Cédigo de barras em negativo, contraste
incorreto

Redesenhar o codigo de barras e imprimir os
espacos em branco, deixando o fundo como
barras escuras.
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Exemplo

Detalhe do cddigo
de barras

Guia de Qualidade da Simbologia utilizada no Ponto de Venda (POS)

Motivo erro

Melhorias e comentarios

Impressdao em
linha sobre plastico

Cdédigo de barras sem fundo branco de
referéncia

Localizar um fundo branco de referéncia. Neste
caso depende da clareza do produto interior
para garantir um contraste adequado

Pré-impressdo
sobre plastico

Cddigos de barras coberto de malha que
cria um obstéaculo a leitura.

Eliminar os obstaculos que impegam a leitura
do codigo de barras, caso seja necessario
poder-se-3 acrescentar uma etiqueta
suspensa no ponto de unido da malha.

Pré-impressdo
sobre plastico

Cédigo de barras coberto pela aba de
selagem e a zona clara esquerda esta
noutra face da embalagem.

Voltar a colocar o cédigo de barras numa zona
que permite a visibilidade direta a partir de
uma area dedicada ao mesmo, incluindo as
zonas claras.

Pré-impressao
sobre plastico

Cbédigo de barras deformado devido a
morfologia da embalagem.

Voltar a colocar o cédigo de barras numa zona
plana.
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Exemplo

Detalhe do cddigo

Guia de Qualidade da Simbologia utilizada no Ponto de Venda (POS)

Motivo erro

Melhorias e comentarios

de barras

Pré-impressdo
sobre cartao

Encobrimento por pelicula transparente
enrugada, ndo lisa.

Voltar a colocar o cédigo de barras numa zona
livre de obstrugdes/obstaculos ou embalar
com uma pelicula transparente sem rugas.

Pré-impressdo
sobre plastico

O corte invade a zona destinada ao cédigo
de barras.

Voltar a colocar o cédigo de barras numa zona
livre de cortes.

Pré-impressdo
sobre plastico

Cddigo de barras colocado na aresta,
apresentando-se em duas faces da
embalagem.

Voltar a colocar o cédigo de barras numa zona
plana.

Pré-impressdo
sobre cartdao

Cddigo de barras tapado por parte da
embalagem.

Voltar a colocar o cédigo de barras numa zona
livre de obstaculos.

Pré-impresséao
sobre plastico

Cddigo de barras colocado no vértice,
apresentando-se em varias faces da
embalagem.

Voltar a colocar o cédigo de barras numa zona
plana.
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Detalhe do cddigo

Guia de Qualidade da Simbologia utilizada no Ponto de Venda (POS)

Motivo erro

Melhorias e comentarios

de barras

Pré-impressdo
sobre plastico

Cddigo de barras enrugado.

Voltar a colocar o cédigo de barras numa zona
plana, tendo em conta o processo de
embalamento em vacuo.

Pré-impressdo
sobre plastico

Cédigo de barras da unidade de consumo
contida num pack de venda que se
encontra visivel.

Ocultar o codigo de barras das unidades
contidas.

. -
U\ G-v-

R NG N

8\\1\;\4\\\\' !

Pré-impressao
sobre brick

Cddigo de barras da unidade de consumo
contida num pack de venda que se
encontra visivel.

Ocultar o cédigo de barras das unidades
contidas e aumentar a area ocupada pela
malha branca impressa.

LU o

Pré-impressdo
sobre brick

Cédigo de barras da unidade de consumo
contida num pack de venda que se
encontra visivel.

Ocultar o codigo de barras das unidades
contidas.

Impressdao  sobre
etiqueta adesiva

Incorreta localizacdo numa embalagem
cilindrica

Reorientar o cédigo de barras (consultar o
ponto 3.5)
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Detalhe do cddigo

Guia de Qualidade da Simbologia utilizada no Ponto de Venda (POS)

Motivo erro

Melhorias e comentarios

—ap

;‘I’ﬂ" :lﬂ !"

de barras

Impressdao em

linha sobre plastico

Cddigo de barras “apagado”

Incompatibilidade entre a impressora e o
substrato.

R

Impressdao em
linha sobre
etiqueta suspensa
plastificada

Cédigo de barras com pouca definigdo e
engrossado.

Comprovar a compatibilidade dos consumiveis
e reduzir engrossamento (consultar o ponto
4.1.2)

Ty

Impressdao em
linha sobre
etiqueta suspensa
plastificada

Cédigo de barras esbatido.

Comprovar a compatibilidade dos consumiveis
ou realizar uma correta manutencdo da
impressora.

Impressdao em
linha sobre cartao

Cabegas de impressdao fundidas (podem
observar-se nimeros com linhas brancas)

Mudar as cabegas de impressdo e recomenda-
se que coloqgue uma linha escura na parte
superior que cubra toda a largura do cddigo de
barras para detetar cabecas fundidas.

Impressao sobre
etiqueta adesiva

Engrossamento

Reduzir engrossamento (consultar o ponto
4.1.2)

Pré-impresséao
sobre etiqueta
adesiva

Estreitamento

Reduzir estreitamento (consultar o ponto
4.1.2)
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Motivo erro

Melhorias e comentarios

de barras

Pré-impressdo
sobre plastico

Cddigo de barras enrugado ou deformado

Devido ao processo de desenrolar, o codigo de
barras pode ser afetado diminuindo a sua
qualidade, recomendando-se que o situe numa
superficie plana.

Impressdao em
linha sobre plastico

O cédigo de barras esta deslocado da zona
reservada para a sua localizagao.

Posicionar o substrato corretamente no
momento da impressao.

Pré-impressdo
sobre plastico

Cdédigos de barras engrossados

As técnicas de impressdao de flexografia ou
offset podem provocar este erro (consultar o
ponto 4.1.1)

Impressao sobre
etiqueta adesiva

Etiqueta enrugada

Etiquetar o produto assim que se tiverem
realizado todos o0s processos de vacuo e
assegurar o bom funcionamento dos
aplicadores de etiquetas.

Impressao sobre
etiqueta adesiva

Linha branca obliqua

Verificar se a fita da impressora esta
dobrada/vincada.
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