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oram e ainda estao a ser tempos inéditos
para o retalho e para a industria do grande
consumo, que tudo tém feito para assegurar
um funcionamento e abastecimento normais.
O aumento da procura fez disparar a
actividade em todos os elos da cadeia de
abastecimento, desde as plataformas e centros
logisticos até as lojas e para a supply chain
tudo isto representou uma alteracao completa

~
no paradigma da procura e do volume,
colocando em causa e a prova nao so previsoes
como a capacidade instalada.

PR“M“VE “Sé se pode melhorar o que se consegue

medir” ¢ uma maxima usada recorrentemente
SI“EHGIAS por quem se movimenta na supply chain e
tem como preocupacao a melhoria continua
dos processos e das operacodes, pelo que a
Os primeiros sinais de alarme foram também o GS1 Portugal mais uma vez ouviu o sector

sinal de partida paraa corridaaos supermercados: e elaborou a 9.2 edicao do seu estudo

era o medo que os produtos de grande consumo “Benchmarking Supply Chain”.
Esta iniciativa acontece desde 2013 e conta

com a participacao das principais insignias

do retalho e com dezenas de fornecedores de

diferentes categorias de produtos. O objectivo
deste trabalho é identificar oportunidades de

esgotassem, declarando-se uma crise
sanitaria. Se 2020 fica para a historia como
oano do nosso descontentamento, nao
émenos verdade que colocou a supply

chain nalinha da frente, dandoao melhoria e pontos fortes dos fornecedores,
retalho e ao grande consumo resultante das avaliagoes feitas pelos
um papel principal, que retalhistas participantes. De realcar que
prontamente agarraram. a avaliagao é levada a cabo com base nas

entregas feitas as plataformas e lojas das
cadeias de retalho participantes.

Conversamos com Joao de Castro Guimaraes,
director executivo da GS1 Portugal, sobre a 9.2
edigao do “Benchmarking Supply Chain”. Fique
a conhecer as principais conclusdes do mesmo,
bem como algumas pistas para a melhoria, que
se quer continua. #
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I+ 0 Grande Consumo e Retalho é um sector
que a GS1 Portugal conhece bem e esta edicao
do estudo reporta-se a um periodo em que, de
facto, muito lhe foi exigido. Dos resultados/
conclusdes quais os pontos mais relevantes a
realcar?

Joao de Castro Guimaraes - O Retalho esta

na génese do sistema de standards GS1 e &,
efetivamente, um sector que conhecemos
bem. Quando, ha 50 anos, lideres de

algumas das maiores empresas produtoras
internacionais se reuniram em Nova

lorque e criaram a sequéncia numérica que
transformaria a economia global para sempre
- 0 GTIN - as cadeias de valor ganharam uma
eficiéncia e visibilidade sem precedentes,

com um potencial futuro que ainda estamos a
explorar e nao se esgotou.

Continua a ser o GTIN a chave de
identificagao na base das formas mais
inovadoras de codificacao - de que é exemplo
a codificagao bidimensional. Para além
disso, O GTIN continua a ser salvaguarda na
verificagao dos dados de produtos quando
se consideram solugoes de partilha de
informacao fundamentais a plataformas de
comércio online, estruturantes, por exemplo,
para o e-commerce. O GTIN marca a historia
da distribuicao moderna e da economia por ter
dado origem ao cédigo de barras, mas marcara
certamente também a economia mundial nas
suas expressoes futuras.

E o GTIN, e o restante sistema de standards
GS1, que garante a eficiéncia na relagao entre
parceiros de negdcio que o Benchmarking
Supply Chain da GS1 Portugal vai aferir.

Da edicao deste ano, cujos resultados agora
apresentamos, mantém-se como relevantes
0s aspectos base para o funcionamento das
cadeias de abastecimento, nomeadamente,

o cumprimento dos pedidos - na quantidade

AS CADEIAS DE VALOR GANHARAM
UMA EFICIENCIA E VISIBILIDADE SEM

PRECEDENTES, COM UM POTENCIAL
FUTURO QUE AINDA ESTAMOS A
EXPLORAR E NAO SE ESGOTOU

2y,

Joao de Castro Guimaraes,
director executivo da GS1Portugal

necessaria, dentro da validade, em bom estado
ou dentro da temperatura desejavel - e das
entregas - em termos do numero de dias
previsto, nos prazos e horarios acordados.

A par destes aspectos, que tém sido
uma constante, os temas administrativos
registam crescente importancia, assim como
a necessidade de melhoraria na etiquetagem,
com a adopgao da etiqueta GS1-128.

Registaram progressos assinalaveis
e avaliagoes positivas por parte dos
participantes os temas relacionados com
a reacgao e capacidade de resposta, o que
deixa antever que, em termos gerais, 0S
fornecedores responderam adequadamente
aos requisitos dos retalhistas no periodo mais
dificil. No fundo foi um periodo dificil e novo
para todos, em que todos procuraram dar o
seu melhor. Importa, neste contexto, destacar
a importancia dos Grupos de Trabalho da GS1
Portugal, nomeadamente, o Comité de Boas
Praticas Colaborativas, em que tém assento
associados da GS1 Portugal do lado dos
produtores e do retalho, em que muitas destas
questdes vao sendo debatidas abertamente
e ajustado ao longo do ano pelos parceiros,
procurando solugdes, num espirito de
verdadeira colaboracao.



I+ Em que dominios ainda ha caminho a fazer
e é preciso melhorar processos?

> Principalmente na parte facturagao e
alinhamento de dados. Existem ineficiéncias
e muitos erros nas facturas que conduzem
a uma gestao administrativa morosa e a
constrangimentos na gestao da cadeia de
abastecimento. Este processo, como um todo,
deveria ser mais “agil” e por isso impde-se a
adopcao de novas ferramentas e solugoes, de
que é exemplo a Electronic Data Interchange.
Note-se que quase metade dos fornecedores
tém problemas nas facturas por discrepancia
de precgos, o que poderia ser sanado com
uma solugao desta natureza. O fluxo order to

cash pode ser mais eficiente com a utilizacao
completa das mensagens EDI. O que se verifica
actualmente é que o foco esta apenas nas
encomendas e nas facturas, desconsiderando
os niveis de ineficiéncia que resultam de
processos administrativos desta natureza.

Por outro lado, o alinhamento de dados é
crucial para que, em termos logisticos, tudo
funcione melhor. A actualizagao de cédigos,
descontinuacao de referéncias, definicao das
hierarquias de produtos muitas vezes nao sao
da competéncia dos responsaveis de logistica,
mas acabam por ter impacto na operagao
logistica. E nesse sentido que é necessario
um alinhamento crescente e sustentado dos
Departamentos de Logistica e Comercial. #
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I+ A pandemia colocou um enfoque particular
em questoes relacionadas com a visibilidade
da supply chain, a agilidade de resposta,

a digitalizacao, a desmaterializa¢ao de
processos e os resultados deste estudo
também. Como é que a GS1 vé estes temas e a
evolucao possivel e/ou previsivel?

> A pandemia colocou as cadeias de valor
um desafio de eficiéncia sem precedentes.
Evidenciou a importancia da disponibilizagcao
de dados de qualidade, interoperaveis,
acessiveis e visiveis ao longo das cadeias de
valor.

A eficiéncia sempre foi e continua a ser
uma prioridade da GS1 e da GS1 Portugal,
manifesta no nosso sistema de standards e
nos restantes servicos de valor acrescentado
que disponibilizamos, o Validata, a Sync PT /
Activate, o Verified by GS1 ou o Global Data
Model.

Estes sao exemplos de solucdes de que

Inteligéncia Artificial

dispomos e de contributos que podemos
acrescentar, ajustando a realidade de cada
empresa. O nosso Benchmarking Supply Chain
€ também um instrumento importante para
calibrar e ajustar necessidades e expectativas
ao longo da cadeia de valor, garantindo a
eficiéncia.

De modo transversal, a qualidade dos
dados e o respectivo acesso em tempo real,
em plataformas sincronizadas, em que os
produtos estao devidamente identificados,
com Bilhete de Identidade préprio, em
que 0s seus principais atributos estao
verificados com base em critérios validos e
reconhecidos por todos os elos cadeia de
valor, parecem-nos premissas fundamentais
de eficiéncia. Nesse ambito, as solugoes de
que dispomos contribuem decisivamente
para a automatizagao de processos e para a
digitalizagao, garantindo assim a eficiéncia e
agilidade das cadeias de abastecimento.



I Ha muito que as relagdes colaborativas
estao na agenda do sector do Grande
Consumo e Retalho. A situagao vivida em 2020
introduziu ou podera trazer para o futuro
alguma evoluc¢ao nesta matéria?

> Sem duvida - é alias uma premissa da
nossa intervencao e o motivo pelo qual
constituimos, por exemplo, Grupos de
Trabalho e Comités em que a colaboragao é
a metodologia adoptada. Admitindo que a
crise sanitaria e pandémica tenha obrigado a
adopcao dessa metodologia por interlocutores
que nao estariam ainda tao habituados,
estamos em crer que veio para ficar, e que
se tornou imperativa a constatagao dos
respectivos beneficios, quer em situagoes
excepcionais, quer no “novo normal”.
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Durante a crise sanitaria e no que ao
Benchmarking Supply Chain se refere,
sentimos que a aproximagao dos parceiros
impulsionada pelo estudo ajudou a dar
resposta a algumas das necessidades
colaborativas impostas pela pandemia,
permitindo identificar os interlocutores-
-chave e proporcionando a comunicagao
e colaboragao para solugdes vantajosas
para todas as partes, seja em temas mais
operacionais, seja na adopgao de decisoes
estruturantes. Por exemplo, é frequente que
“participantes estreantes”, que participam
no estudo pela primeira vez, nao registem
classificagdes excepcionais, pois 0s canais de
comunicagao com os respectivos parceiros
necessitam de ser melhorados e as relagoes
colaborativas ainda nao sao robustas.

Nos participantes em edigoes
consecutivas do estudo, estamos em
crer que a colaboracao consolidada
ao longo dos anos permite uma
comunicagao mais “flexivel” e
conduz a melhores classificagoes por
parte dos parceiros. Esta vantagem
comparativa foi particularmente
notoria nesta edigcao do estudo,
atendendo a que o0 ano a que se
refere constitui um periodo que
exigiu muito trabalho conjunto por
parte dos parceiros e adaptagao de
ambas as partes, aspectos em que
fluxos de comunicagao ageis sao
fundamentais.

Acreditamos que o “teste de
pressao” que a pandemia trouxe as
relagoes colaborativas deixara um
desiderato positivo, de constatacao
dos beneficios da colaboragao na
promocao de sinergias. :#
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| REDUGAO DO IMPACTO DA ACTIVIDADE
PROMOGIONAL NA EFIGIENGIA E
RELAGAO ENTRE PARCEIROS

FACTURAGAO

PROMOGOES

RESOLUCAO DE PROBLEMAS

QUALIDADE DAS CAIXAS, TABULEIROS E PALETES

CUMPRIMENTO DOS PEDIDOS E ENTREGAS

ETIQUETA 6S1-128
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Os temas da facturagao mantém-se como

Os dados recolhidos de Fevereiro a Abril muito importantes para os participantes.

de 2021 referem-se a todo o ano de Existem ineficiéncias e muitos erros nas
2020, quando se registaram varios picos facturas que conduzem a uma gestao
pandémicos e modelos de confinamento e administrativa morosa e a constrangimentos
desconfinamento. A analise é pedida quando na gestao da cadeia de abastecimento. Este
essas circunstancias ja nao sao novidade, processo, como um todo, deveria ser mais

0 que garante uma clarividéncia de analise “aqil” e por isso impoe-se a adopgao de
desta realidade atipica que em 2020 nao ferramentas/solucoes, como por exemplo
tinhamos. Electronic Data Interchange.

Torme o seu negdécio mais eficiente e sustentavel
com os nossos empilhadores de ides de litio.

Sede Lisboa: 219 156 060 - Delegagdo Porto: 252 249 010
www jungheinrich.pt - www.profishop-jungheinrich.pt JUNGHEINRICH




