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Plano Estratégico 2019-21

Objetivos

Dar continuidade

Das atividades core da GS1 Portugal, mantendo as orientacdes estratégicas
definidas no Plano Estratégico 2015-18

Foco nas Prioridades

Reforcando as areas que foram menos exploradas no Plano
Estratégico 2015-2018

Alinhado com as macrotendéncias

Na resposta as principais macrotendéncias de contexto que impactam
de forma mais relevante as empresas Associadas
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Plano Estratégico 2019-21

Metodologia
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" Drivers | Diagnostico J Concecso [l controlo

Resultados do Plano - Questionario de - Identificagdo das - Definicdo de

Estrateglco 2015- avaliagao dos principais linhas de métricas concretas

18 principais impactos e atuacao e respetivas para a monitorizacao
papéis que a GS1 das iniciativas do Plano Estratégico

* Principais macro-

tendéncias atuais Portugal deve adotar

o como resposta,
+ Linhas estratégicas segmentado por

GS1 Global Office cluster
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Macrotendéncias

Alteracoes sociais e
demograficas

A escassez de recursos e as
alteracoes climaticas

Personalizacao da relacao
com o consumidor

A indastria 4.0 e a
transformacgao das cadeias de
producao e abastecimento

@
Portugal

O aumento da esperanga média de vida, fruto dos avangos na area da salde e na adocdo de habitos mais
saudaveis, bem como a redugdo da natalidade estdo a conduzir a uma populagdao cada vez mais
envelhecida.

A escassez de recursos, as alteragGes climaticas serdo alguns dos grandes desafios do futuro, obrigando as
empresas a adotar medidas de atuagdo mais sustentaveis. O consumidor estara mais consciente
para esta tendéncia, procurando adquirir produtos de empresas que sigam praticas sustentaveis.

A crescente adogdo de dispositivos moveis, como smartphones, tablets e laptops para acesso a Internet
gera novas oportunidades para as empresas, resultando na necessidade de maior convergéncia entre o
mundo fisico e o online. E fundamental criar uma experiéncia nica e integrada entre todos os canais
para o consumidor — a omnicanalidade.

A oferta de produtos e servigos é cada vez maior. Para conseguir cativar o consumidor, a industria
tem que adotar estratégias que permitam criar uma relagdo mais proxima com os consumidores. E
imperativo conhecer cada consumidor de forma a adequar os objetivos da indUstria as necessidades de
cada um.

A Indudstria 4.0, também conhecida como a quarta revolugdo industrial, materializa-se na digitalizacao
do mundo fisico e na automatizagdo de processos, culminando na sua integragdo em ecossistemas
digitais, e na ligagdo entre os varios atores da cadeia de valor.
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Principais papéis GS1 Portugal

Papel GS1 Portugal

Objetivo

Descrigao

Facilitar

Capacitar e
Assessorar

Disponibilizar
servigos

Implementar
Standards

&

1

Portugal

Unidade de agao:
agente
Independente e neutro

Apoiar na implementagao
de ferramentas de
eficiéncia e competitividade

Otimizar e promover a eficiéncia,
integrando toda a cadeia de valor

A Linguagem Global dos Negdcios

Atuar como unidade de agdo, gerindo as necessidados do setor,
envolvendo os seguintes stakeholders:

Administragdo Publica

Entidades Reguladoras

AssociagOes setoriais e regionais

Fomentar a transferéncia de conhecimento através de
Formacgao e Observatério de Tendéncias

Potenciar a inovagdo e o conhecimento ao nivel da
Transformacgdo Digital

Desenvolver ferramentas e servicos de suporte adaptados as
necessidades dos associados que permitam melhorar a
eficiéncia

Apoiar a implementacgéo e pés-implementacgao de standards
nos associados

Promover a adogdo e implementagao dos standards e
solugbes atuais da GS1

© GS1 2019 8
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Visao
Ser um parceiro vital dos associados em temas relativos a eficiéncia e
competitividade na rede de valor a partir de uma posicao neutra

Plano Estratégico
2019-21
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Implementar Disponibilizar Capacitar e Facilitar
Competitividade Standards servicos assessorar
Promover através da inovagéo e Gerir as necessidades
da unidade de agdo Promover a adogdo e Desenvolver ferramentas Fomentar a transferéncia dos principais setores
implementagdo dos e servigos adaptados as de conhecimento através envolvendo os principais
Sustentabilidade standards e solugdes necessidades dos da Formagéao e stakeholders
Promover o desenvolvimento e atuais da GS1 associados que permitam Observatério de
divulgaggo de politicas de melhorar a eficiéncia Tendéncias,
sustentabilidade
impulsionando a

Transformacao Digital Inovagéo como forma de

Reduzir a distdncia do mundo melhoria da
fisico ao digital através de uma
abordagem omnicanal

competitividade
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Gestao Financeira
Controlo de Gestao Crescimento sustentavel

Processos Internos

Exceléncia Operacional Compliance e Qualidade

r= Capacidade Interna

vl Foco nas PMEs
Capital Humano Information Capital
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Linhas de atuacao

Implementar Standards

Promover standards de
interoperabilidade e
qualidade de dados

Acompanhar iniciativas
GS1 Global Office e
Comunidade GS1

@
Portugal

Disponibilizar servigos

Apoiar na Transformagdo
Digital

Desenvolver ferramentas e

servigos de valor
acrescentado

Integrar PMEs no
ecossistema digital

Colaborar com parceiros
tecnoldgicos

Capacitar e Assessorar

@Formar e adaptar modelo
formativo as necessidades
do setor

Criar e partilhar
conhecimento através do
Observatério de
Tendéncias

Apoiar no processo de
internacionalizacdo de
PMEs

@ Promover politicas de

Responsabilidade Social e
Sustentabilidade

A Linguagem Global dos Negdcios
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Facilitar

@Desenvolver e melhorar a

relacdo com reguladores
(Trusted Advisor)

aDesenvolver e melhorar a

relagdo com o meio
académico

sDesenvolver e melhorar a

relagdo com a
Administracdo Publica
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Linhas de atuacao | Objetivos

Promover standards de interoperabilidade e
qualidade de dados
Implementar
Standards Acompanhar iniciativas GS1 Global Office e
Comunidade GS1

Apoiar

senvolver ferramentas e s Gos de val

acrescentado

Disponibilizar
servigos . o
Integrar PMEs no ecossistema digital

Colaborar com parceiros tecnoldgicos

Formar e adaptar modelo formativo as
necessidades do setor

Criar e partilhar conhecimento através do

Capacitar e Observatodrio de Tendéncias

Assessorar ) ; . ——
Apoiar no processo de internacionalizagdo de

PMEs

Promover politicas de Responsabilidade Social e
Sustentabilidade

Desenvolver e melhorar a relagdo com
reguladores (Trusted Advisor)

Facilitar Desenvolver e melhorar a relagdo com o meio

académico

Desenvolver e melhorar a relagdo com a
Administragdo Publica

&
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Portugal

Promover standards necessarios para uma maior integragdo, visibilidade e otimizagdo da cadeia de valor, potenciando a omnicanalidade.

Acompanhar e desempenhar uma participagdo ativa nas atividades desenvolvidas pelo Global Office, como forma de potenciar os restantes
papéis da GS1 Portugal.

Atuar como um enabler da transformacdo digital, através do desenvolvimento de solugBes e processos que garantam a qualidade dos dados
e a interoperabilidade.

Desenvolver ferramentas e servigos que promovam a implementagdo de standards, bem como de rastreabilidade, de forma a melhorar a
competitividade.

Facilitar e impulsionar integragdo das PMEs no mundo digital através da criagdo e partilha de iniciativas e politicas de dificil acesso para as
PMEs (indUstria 4.0, startups, etc)

Colaborar com parceiros tecnoldgicos para apoiar a implementagdo de standards através das suas solugdes (processos de certificagdo de
parceiros tecnoldgicos, etc)

Prestar servigos de formagdo, criando uma oferta focada nas necessidades dos principais setores. Direcionar a formagdo em temas que
promovam a partilha de experiéncias e possibilidade de networking.

Promover e criar contelidos informativos sobre praticas e tecnologias inovadoras e a sua aplicagdo aos principais setores.

Facilitar o processo de internacionalizagdo de PMEs através da partilha de informagéo relevante sobre como vender produtos noutros
mercados, nomeadamente acesso a plataformas de comércio eletrénico globais.

Promover o desenvolvimento de politicas de sustentabilidade e responsabilidade social corporativa, divulgando-as no mercado e
sensibilizando o consumidor final para o valor acrescentado das mesmas.

Participar na definicdo e alteragdo de regulamentagdes com impacto no mercado através de pareceres técnicos especializados, assumindo
um papel de representagao dos associados frente aos reguladores.

Colaborar com a academia na definicdo de planos de formagdo especificos e adaptados as necessidades dos principais setores, facilitando a
ligagdo do mundo académico com as empresas.

Desenvolver e participar em iniciativas e projetos com a Administragdo Publica, promovendo desta forma o papel da GS1 Portugal junto dos
organismos publicos.
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