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Visao Estratégica

Ser um

dos associados
em temas relativos
a eficiéncia e
competitividade na
cadeia de valor a partir
de uma posicao neutra
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Missao.

Liderar a melhoria da
competitividade na cadeia
de valor através standards,
solucoes e transferéncia de
conhecimento que a tornem
mais eficiente e sustentavel:

. Proporcionar maior valor
para o consumidor;

. Servir de facilitador
da unidade de acao (FMCGs).
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Mensagem
do Presidente.
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As organizagdes identificaram novas

inovacio, sustantabi

A eficisncia logishica tol testada ao Himite e a importancia da codificagao, da qualidade de
dados e dainteroperabilidade amplamente raconhecidas. Ragistou-se. assim. a consagracao

o

de areas de foco cometdentes com a esséncia da atividade da GS1 Porlugal.

2021 marcou tambem o corelario do Plano Estratégico da GS1 Portugal para o trianio 2019-
2021, ntegrando, como principais pricridades, a transicio Jdigital, a sustentabilidade e a
movagdo,. 0 (ue nos permitiu avoluil e afirmarmo-nos como um parceiro de confianca dos
nessos associados e da comunidade empresarial em geral.

E com base nos resultados da nossa iniervengao. na conlinua andlise das macrotendéncias
e envolvimento de associades e comunidade GS1 que nos propomes planear a nossa
estratégia futura para continuar a contribuir para a eficiéncia dos nossos associados e da
munidade empres

al portuguesa.

O desafio & grands. Contarnos, coma sempre, com o compromisso de todas as partes
envolvidas. C mf inuamos a acreditar num futurc em colnboragaa!
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Mensagem
do Diretor-Executivo.

Jodo de Castro
Guimaraes

No ano em que se assinalou o 50.° aniversério do GTIN — Gioha! Trade liern Number, o
standard que garante a eficiéncia e rastreabilidade das cadeias de valor a escala global,
am gue o contexto pandémico continuou a Impor as organizagdes fiexibilidade, resifiencia 2
capacidade de adaptacdo, a GS1 Portugal concliiu a execugéo do Planc Estratégico para
o trienio 2019-2021 com excecionais resuttados. Afirrmamo-nos de modo decisivo como o
parceire de confianga dos nossos associados e da comunidade empresarial portugussa em
geral

A pedra angular dos resultados alcangados foi uma equipa mobilizada para a superagas
das adversidades - sobretudo inerentes ao contexto pandémico-, & confiante nos Planos de
Contingéncia adotados para sua protecio e seguranca. Sua, das suas familias e comunidades.

Foi, de facto, um ano desafiante tamhém no gue se refere a atividade da GS1 Portugal e ao
sentido de compromisso com a nossa visio: “ser um parceiro vital dos associados em temas
relativos a competitividade e eficiéncia na cadeia de valor a partir de uma posicdo neutra.
Fste sentido de compromisso refletiu-se no cumprimenio de todos 0s nossos objativos
corporativos, no cabal cumprimento orcamental. em linha com o compromisso assumido em
Assembleia Geral, em marco de 2021. O racio de servicos de valor acrescentado face as
receitas fixou-se nos 34,2%, acirna do objetivo definido para 2021, de 32.5%. C crescimento
do nlimero de associados, com um aumento de adasoes de 9,8%. face ao anc anterior’, foi
aspeto relevante do ano 2021 que devemos salientar.

A este driver de crescimento acresce a boa performance dos servigos Validata, assinalavel
em contexto pandenico, corn varias aquipas a operar nas instalacdes de grandes retalhistas
am projetos de Fiabilidade de Leitura em Armazém e Recolha de Dados Logisticos, em
parceria com grandes insignias nacionais do setor do retatho.

A plataforma digital de partitha de dados da GS1 Portugal — a Sync PT -, foi simplificada.
passande a integrar tcdos 08 servigos digitais da organizagdo. a permitir a criagdo dc “Bilhete
de ldentidade” de produto, ¢ acesso & Global Registry Piaiform, da GS1 Global e a verificacéo
da qualidade dos dados. através da solugdo Verified by GS1. Para além dissc. a integragao
de novas categoerias de produto permitiu um alargamento desta plataforma.

Este espirito de methoria continua e o primado da qualidade no servico prestado aos
associados feram também a forga motriz da Certificacdo de Conformidade obtida, de acordo
com os requisitos da norma NP EN 1SC 9001:2015, para as atividades de adeséo, apoio,

demissao ¢ gestdo dos associades dentro do sisiema de standards GS1.

Foram também essas as premissas que mobilizaram o reforgo da proximidade aos nossos
associados e parceiros pela transicdo digital. Esse reforgo assentou num catalogo formativo

&

A' Ndoshes b

r o4

1as

NG

1

Portugal



Relatério de Atividades. 2021

com uma componente digital alargada, expressa numa maicr oferta de webinars gratuiios
@ cursos enline, com um valor e qualidade expressamente reconhecidos por associados ©
parcerros em todos os momentos de-consulta. Assenteu também na divulgacao de informagéo
em varios suportes digitais, as nossas e-nows e as nossas redes sociais. Foi rmsultado das
oportunidades de partitha de boas praticas nos nossos eventos hibridos e no nossa Congressce
presencial, com transmisséo em direto nas nossas platafermas. Decorreu, comno corolario
de fodas as iniciativas de aproximagdo acs nossos associades o parceiros pela transicao
digital. da olimizac8o do nosso website, capacitando-o para duas novas funcionatidades
absolutamente estriturais, criadas no dmbito do projeto One Click Onfioarding: o reaisio
rapido de novos associados 2 a Area do Associado, Com basa nasta projato. as empresas
passaram, por um lado. a peder adenr a GS1 Portugal e solicitar 0s seus codigos em
suporte exclusivainente onlina a, por outre, gort autonomameaente os seus dados, na Area do
Associado

Gferecermos. de facte, em 2021, um equilibric assmalaval entre projetes e solugdes de
continuidade @ projetos inovadores, viradas para o futuro. Mantivemos na promogéo dos
nosses sfandards @ servicos um anfegue fundamental, por exampic. com projetos de
consultoria come @ implementado com a Sogenave, do Grupo Trivalor; a parceria com a
Imprensa Nacional Casa da Moeda no ambito da rastreabilidade dos produtes de tabaco
(Fighting it Trade): a atribuicao & renovacio de codigos LEI — Legal Fntity tdenufior, no
Ambitd da rastreabilidade das transag@es financeiras. o programa de certificaciic ambiental
Lean & Green, pelo terceire anc em Portugal @ com adesdes e consagragdes crescentas:
a edigéio dos nossos estudos da niveis de servigo; ou a prova de conceito de hiockchain.
referente a rastreabilidade de produtos do setor alimentar.

O Banco Mundial, ne "Relatéric de Desenvolvimento Mundial 2021: Dados para uma vida
methor” atribiiu precisamente a rastraahilidade e a eficiéncia, assenies na partitha de dades
intoroperaveis e integrados. um papel fulcral ne desenvolvimento das sociedades. Este

f sl gie
Ser um parceiro vital
dos associados
em temas relativos
a competitividade e
eficiéncia na cadeia de
valor a partir de uma
posicao neutra”.

refatorio enuncia varios tipos de acordos de governanga de dados que permitirio apoiar a
patitha e utilizagaa de dados de forma segura, ética e. simultaneamente. agregadora de
valor. em linha com os standards. servigos e solugdes oferecidos pela GS1 Portugal em
2021.

Constatamos que a G81 Portugal fol. em 2021, parte dessa dinamica de sficiéncia e
colaporagée, tendo acrescentado um contributo agregador de vaior. Sabemas, como referiu
Secretario-Geral das NacSes Unidas, Antonio Guterres, a propesiio de balango da situagao
econOmica de 2021, que vivemos um “momento de recuperagio fragil e desigual, que raequer
polfticas e medidas financeiras mars direcionadas e coordshadas nos niveis nacional e
internacional”. Seremos, como sempre fomos, agentes de colahoragé@e no apeio a retoma.
adaptagao e recuperacae da comunidade empresarial portuguesa.
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1.Enquadramento.

Plano Estratégico

2019-2021: balancgo

Competitividade
Promover atraves da inovagao
e da unidade de agéo

Sustentabilidade
Promover o desenvolvimento
e divulgagao de politicas

de sustentabilidade

Transformacao Digital
Reduzir a distancia do mundo
fisico ao digital através de uma
abordagem omnicanal

1
Implementar
Standards

Promover a adogéo e
Implementagao dos
standards e solugoes
atuais da GS1

Visao
Ser um parceiro vital dos associados em temas relativos
a eficiéncia e competitividade na rede de valor a partir de uma posicao neutra

2
Disponibilizar
servicos

Desanvolver
ferramentas e servicos
adaptados as
necessidades dos
associados que
permitam melhorar
a eficiéncia

3
Capacitar
e assessorar

Fomentar a transferéncia
de conhecimento através
da Formagao
e Observatério
de Tendéncias,
impulsionando a
Inovagao como forma
de melhoria da
competitividade

4
Facilitar

Gerir as necessidades
dos principais setores
envolvendo os principais
stakeholders

1
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O Plano Estrategico 2015-21 permitiu a GS1 Portugal evoluir @ afirmar-se junto dos principais
stakeinofders como parceiro de confianga.

Erm termos dos principais indicadores, a GS1 Portugal alargou a base de associados, apostou
na compattividade e sustentabilidade pela oferta da novos projetos e servigos & reforgou ¢
apoic a transformacio digital, com a inovagao como alavanca

N° Associados 2012-2021 9061

202 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

A

Servigos disponibilizados

Gratuitos: 7
(30%) i
_— o2

Pagos: 15

2021 M araviton I Pogos

Portuga
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28
2018 Escpla NPS

A GS1 Portugal registou em 2021 wimi total de 2081 associados, confirmando a tendéncia de
crescimento sustentadoe registada durante o triénio 2019-2021 que, por sua vez confirma
uma tendéncia registada na ultima década.

A esta evolugén corresponde tambam uma tendéncia de crescimanto da receita, cada
vez mais assent2 na disponibilizagac de servigos de valor acrescentado sem prejuizo da
disponibilizacio de servicos gratuites: ainda que am valor absoluto, considarando o horizonte
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Total de Associados GS1 Portugal
(2019-2021)
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2.Enablers.

2.1.Capacitacao Interna

Recursos Humanos: Plano de Contingéncia 2021
O Plane de Contingdncia interno e externo da GS1 Portugal am 2021 constituiu uma ferramenta
estratdgica de preparacc e resposta a situagdoe pandemica.

O Plano slaborado pela GS'1 Pertugal parafazer face as circunstancias impostas pela pandemia
e garantir a continuidade da operagao descreve as orientacdes estratégicas necessarias face

a essa ameaca de salde publica

Entre outras tantas maedidas, foram adotadas as seguintes iniciativas. am linha com as
orientaghes da Diregio Geral de Sauda:

Cumprimento de todas as normas de higisne e seguranca;
e de Acompanhamento da Crise, composio pelo Diretor-

-

Constittigao do GAC - Gabin
-Executivo. a Diretora de Recursos Humanos e o Consuitor Clinico;

Portuga
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Elaboragao de Marnual internc de Regresse ac Escritorio, com adaptacao para visitantes,

recsgao de predulns e formecedores;

» Colocagao de sinatética propria no percurso de saida e entrada no edificio, com setas no
pavimento:

« Alccagio e equipamento de sala de isolamento para casos suspeitos;

« Informacéoe constante da equipa quanio a evelugfio do contexto pandémico & atuatizacic
das medidas revistas pelo Govermno;

« Adaplacaoe para teletrabalho:

« Preparacao do regresso ao vdificio, em regime de colaboragéo hibrido.

Estas medidas contribuiram de modo decisivo para a atribuicas da certificagde COVID-Sals.

AR

aacer

Formagcao interna

O objetivo das acdes de formacéo interna da GS1 Portugal é promover o desenvolvimento
de competéncias, indo ac encontro das necessidades formalivas de cada colaborador com
pase num planc que preencha todos us reguisitos de preenchimento dessas necessidades.
O Plano de formagéo tracado inclui agoes forrmativas personalizadas, de acordo com o
ohjetiva profissional de cada um e 0s propdsitos da organizagéo. Em 2021, ha a destacar as
seguintes agtes de formacao interna:

a) Ciberseguranga

No arnbito de um significativo esforco ds sensibilizacéo para a temauca da ciberseguranca
esia agao formativa, liderada por formadores inlemos, incidiu sobretudo sobre 1s ameacas
as organizagtes apresentadas por e-mail ou com base em pesquisas duvidogas.

Com duragao ds 1h, a formacdo abrangeu a totalidade dos colaboradores da organizagio
divididos em varias sessoes, algumas presenciais, outras remolas, a parlir da plataforma
Teams, dada a siluacédo pandémica.

b) Lideranga

Corn sessdes previstas ainda em 2022, esta agao formativa conduzida por uma entidade
exlema, a Big Experience. ¢ dividida em 3 mddulos e workshops. tave inicio a 3 de dezembro
de 2021 e tera a duracao de 5 meses. Dirigida as primeiras linhas e a segundas linhas da
ocrganizacao, contou com um iotal de 18 participantes em formato presencial

c) Abordagem omnicanal no Apoio ao Associado

Esia acio formativa propunha-se desenvolver as competéncias comunicacionais da equipa de
Apoic acAssociado, habilitando-a a oferecer uma axperiéncia de servico omnicanal uniformizada.
Com duracédce total de 21,5 horas, de 22 da novemnbro de 2021 a 03 de dezembro 2021, em
formato presencial, contou com b participanies e foi conduzida por uma entidade externa, a IFE,

UDN - Unidade de Desenvolvimento de Negécio: abordagem novos setores

A UDHN - Unidade de Desenvolviments de Negocio da GS1 Portugal avancou. em 2021,
comn uma abordagem setorial cujos chietivos passaram por identificar oportunidades de
colaboracao, com vista ao aumento da penetragdo dos servieos disponibilizados pela
organizacgao e ao alargamento da comunidade de associados.

Esta abordagem resultou na contratagdo de novos servicos pelo setor dos vinhos
{desenvolvimento de modelo de dados para o setor. com ¢nagdo de campos especificos na
plataforma Syne PT e teste de integracéo}, calgado (contratagio do servige Validata, captagao
de imagens bidimensionais e 360 graus) e téxiil (adesfc de ernpresas do setor téxtit para
responder aos requisilos de um dos maicres grupos de distribuicdo de moda do mundo. que
aderiu ao GLN — Global Location Nurnber para a identificagio do pais de origem dos produtos).
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2.2.Processos

Projeto de Certificacao 1SO 9001 (1° fase)

Aprnimeira fase de Gertificacaoe de Conformidade. de acerdo com os requisitos da norma NP
EN 1SQ 8001:2015, para as atividades de adesao. apoio, denmissae ¢ gestao dos associacos
dentro do sistema de standasds GS1. foi win abjetivo alcancado em 2021,

Acertificacao daGS1 Portugal nanermatS0 8001 eumgarante daexceléncia do servigo prestade
2 associados & parceiros. assegurande a melhoria conlinua dos processes da organizacio

2.3.Gestao Financeira

Dashboard de Gestéo Financeira

Para fazar face a constanta dinfinica da estrutura organica @ aos novos saivicos prestados
pela organizagao. em 2021 foi implementado um novo desanvolvimento no modelo ABC, que
acumula 0s overhieads de novas areas e os distribui com base nas atividades de cada servigo,
axigindo uma revisao da logica e das principais chaves de alocacio de custos utitizadas na sua
construcao. Com este incremento na reparticao dos overheads acumulados, foi atualizada a
ferramenta QlikSense, nomeadamente. com o caleulo de racies e indicadares, com integracao
do sistema Primavera e do CRM. Trata-se de um projeto estruturante. garantindo & GS1 Portuaal
um maior conirolo. da ferma rigerosa e fidedigna. dos custes & rentabilidades dos seus servigos
& projetos internos, contribuindo para apoiar as decisées relativas a investimentos futuros.

Meétricas Financeiras de inovagéo
Para exploragao de oportunidades emergentes e ciclos de inovacdo. foi desenvolvida em

A Workshop incov-ition Lap

2021 uma dimensdo de andlise e avaliacéo de investimento e retorno de inovagio (P8L de
Inovagdo), de forma complementar ac innovation Sconng. Esta abordagem incide sobre os
resultados deinovacdo e preve a analise anual de dois racios relacionados com a inovagao: a
tena de inovagéo, que mede o peso da receita decorrente da inovagao sobre o total da receita
da GS1 Porfugal; e o custo de inovagao, que mede o pese dos gastos da inovacic sobre
o total da receita da GS1 Portugal. Esta analise quantitativa seré equacionada com outros
indicadores qualitatives da inovagéo, com vista a garantir uma analise rigorosa e fidedigna
dos gastos e receilas aa inovagéo, contribuindo tambom para apoiar as decisbes relativas a
mnvestimentos futuros e impacios qualitatives de cada uma das Inovagées analisadas

’
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Sync PT

Agora todos os servicos digitais sao Sync PT.
Criar, gerir, partilhar e verificar a informacgao dos produtos nunca foi

tao facil.

Sailba mals

3.Linhas Estratégicas.
3.1.Transformacao Digital

Plataforma Sync PT: simplificacdo e integracao de novas funcionalidades

Desde maio de 2021, os servigos digitais da GS1 Portugal - Registo Nacional de Codigos
e Verified by GS7 - passaram a integrar a Sync PT, enquanto suas funcionalidades. Esta
simplificacéo passou apermitir. emtemporeal, acriacéo do Bithete de ldentidade” dos produtos:
a gestfo e partitha de informagao de produto entre parcerros de negdcio. acrescentando
dados de marketing. iogisticos, comerciais, regulamentares e imagens; a criago e impressaoc
de codigos de produto e eliquetas logisticas, com base em standards GS1, & a veriticagao de
autenticidade.

O utilizador passou a poder aderir a eslas funcionalidades apenas na medida das suas
nacessidades. perante as trés modalidades de adesic disponiveis: Base, Padrao e Premium.

A Syne PT registou, em 2021, 194 0C0 produtos, provenientes de mais de 1 000 fornecadores

A Plaiatorma Syne PT

e 115 retalhistas, o que resuliou de trés drivers fundamentais:

1. Integragao fornecedor-retathista, em tempo real, assente na criacac de fichas de produto
adaptaveis aos diferentes requisitos dos parceires de negocio

2. Criag@o das funcionalidades de PIM - Product Information Manager, permitindo agestao
mais eficiente dos dados mestre dos produtos & da relagdo com parceiros de negbcio, com
hase num dashboard onde ¢ utilizador pode visualizar e analisar todas as publicagbes.

3. Adaptacao multissetorial da plataforma: a plataforma integrounovas classes de produtes,
adaptando-se &s especificidades de novos setores: vinhos & cervejas, pelfood, higiene e
beleza, livraria, lavandaria e produfos de satide.

Verified by GS1
Com a capacitacéo da Sync PT para a integragao do produtos na Global Regisiry Platform. na

57
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sequencia da certificagdo Activate, em 2020 e comn os desenvolvimenios implementados em
2021, a plataforma afirmou-se como farramenta que assagura o cumprimento de Global Dala
Model, o novo standard GS1. servindo de ponto de entrada dos dados de produtc e permitindo
aos brand owners a criagéo do respetivo “Bilhete da ldentidade”, com ate aste atributos. A
Sync PT permitiu, em 2021, a partitha desse “BI* de produto na Globai Registry Fiatform
e a confirnacédo dessa identidade por retathistas e markeiplaces, com basa na varificacdo
desses atributes. assente na solucdo Verdfied by G31. Com o arranque desta solucda global.
em janeiro de 2001, a GS1 Portugal iniciou & fase de teste. analise e corregdo de dados.

A parceria celebrada com uma conceliuada emprasa de estudes de mercado. petmitic aceder
a dados de produtes distribuidos no mercade. nos wtimos 12 meses, por categoria, pe
10 maiores distribuidores, garantindo & cobertura das principais categorias e brand owners.
Esta parceria permitiu a reaiizagdo de testes com dois grandes produtores das categorias de
refrigerantes e iogurtes ¢, para alem disso. a monitorizace da coberlura de dados de qualicade
disponibilizados por brand awners, nas vanas categorias, par organizacdo-membro da GS1
e a nivel global Trata-se, assim, de uma métrica fundamental para avaliacgo da evolugao da
solucao Verified by GS1, que colocou a GS1 Portugal num piloto, & nivel mundial, a par de outios
em curse em Franga, na Alemanha. na Turquia @ nos EUA, todos com abordagens proprias,

De acorde com dados da Giobat Registry Platform, no final de 2021, mais de 100.000 GTIN
foram registados na Global Registry Plaiform e Portugal.

Umindicador de destaque refere-se ao critério “cabertura”. que corresponde ao racio de GTIN
carragados e verificados pela solugao Venfied by (357, face aos predutos ativos ne mercado.
Per exemplo, na categoria de refrigorantes. a coberiura aumentou. de maio a dezembro de
2021, de 22% para 60%. em virtude da colahoragao entre brand owners e a GS1 Portugal. Os
restantes 40 seriam produtos descontinuadoes amnda em circulagdo nos Gltimes 12 mesas ou
importagdes diretas de retalhistas

Melhorias no website
Em 2021, a GS1 Portugal procedeu a otimizag&o da expeniéncia de navagagae, utilizacae e
visihilidade do website no »cossistermna dicital,

Tendo presente o diagnostico alahorado em final de 2020, por parceiro externo. e 0s
resultados da auditoria interna em que participaram todos os colaboradores, procedeu-se a

umaintervengio que teve como rasultades a methoria de SEO — Seaich Engme Optimisation,
da expericncia de navegacio e indexagao. o aumesnto da visibilidade. do irafego e do numero
de novos ulilizadores. O websile registou, em 2021, uin total de 90.001 utilizadores, o que
corresponde a um aumento de 2% face a 2020, quando o website tinha registado 45.399
utilizadores. Para alom disso, o numaro de utilizadores do website com origem nas redes
sociais aumentou 10% face a 2020, ds um total da 899 para 980, em 2021,

Projeto OneClick Onboarding: Ades&o Rapida e Area do Associado

C projeto OneClick Onboearcing passou a disponibilizar duas funcionalidades estruiurantes
a partir do webhsite da GS1 Portugal: a possibilidade de adeséo online e o acesso a Area do
Associadno, para gestao direta de dndes, em tempo real.

Estas tuncionalidades integram uma soluciio que permite efetuar pagamentos online para a
compra de serviges, a aplicagao SPG 2.0, desenvolvida pela SIBS e configurada pela GS1
Partugal.

Na perspetiva de associade, as novas funcionalidades oferecem um processe de adesao
simplificado » mais rapido, bem como a maior visibllidade dos dados facultades & GS1
Portugal e a maior autonomia na respetiva gestdo. Permite também a gestido autonoma,
em tempo real, dos codigos e servigos contratados, libertando o servigo telefdnico de Apnio
a0 Associado de atividades que podem ser facilmente suprimidas pela gestio online dos
dados pelos utilizaderes / associados, canaiizando esses recursons para atividades em que
acrascentam mais valar
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3.2.Sustentabilidade

Lean & Green

Em 2021 a GS1 Portugal intensificou a divutaacao do programa e ¢ contacto com empresas
para a respetiva apresentacace e, uma vez confinnada a adesdo, para acompanhamenio da
implementaciio dos planos de acao propostos ¢ aprovades.

AGS1 Portugal procurou dar resposta as questoes e necessidades das empresas participantes

G Programa, apoilando-as na definicac dos seus pianos de reducao de emissdes de CO, nas
atividades de logistica e ransporte. sobretudo nela criacao de uma glataforma de neiworking
e partilha de boas-praticas. Nesse sentido, foi constituide o Comité Lean & Greer, a 2 de
setembro. tendo sido realizadas trés reunioes deste Comite em 2021,

Aderiram ao programa fean & Green, em 2021, 13 empresas. das guals quatro foram
distinguidas com prémios e estrelas Lean & Green:

Paritoja — Grupo Logistico, obteve Prémio Lean & Green pela aprovacao do respeiivo
Plano de Agao de redugdo superior a 20% de emissdes de CO, increntes a operacbes
logisticas e de transparte;

First Rule e Nespresso obtiverarn 17 Estrela Lean & Green, por redugdo superior a 20% de
Gases com Efeito de Estufa (GEE) inerentes a operactes logisticas e de transporte;
Pingo Doce obieve a 3" Estrela Lean & Green, por uma reducéo superior a 40°, de GEE
inerentes a operactes logisticas e de transporte

3.3.Competitividade pela Inovacao

Grupos de Trabalho GS1 Global

Modernising GLN

=m 2021 foi identificada a necessidade ds atualizagdo das regras de alocagde de GLN -
Giobal { ocation Number, para melhor responderem &s sxigéricias de mercads, fisico e digital.
Foi aprovado um novo documento com 8 regras simplificadas  traduzido para portugués numa
parceria entre GS1 Portugal e GS1 Brastil, disponivel para consulta em formato digital e fisico.

Global Migration to 2D Barcodes

G grupo de trabalho definiu a planificacdo do projeto a implementar nos Proximos anes: uma
sclugéo tnica — um codigo com recurso a simbologia GS1 DataMatrix em combinag8o com o
GS1 Digital Link - em resposta as exigéncias dos constrmidores glianto ao acesso a informagéo
de origem e sustentabilidade dos produtos, equacicnando as embalagens como suporte de

2311

nartiha de conieudos de marketing digital e os requisitcs da Regulamentacio aplicave! ao sator.

A new dimension
in barcodes

Identification of Repackaged Medicinal Products for dispensing purposes
FEste Grupo de Trabalhe desenvolveu um Guia Pratico de apoto as unidades de saude que
maniputam med:icamentos, garantindo a respetiva rastreabilidade, a seqguranga do paciente
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a quem serac administrades e evitando desperdicio. O Guia Pralice contém onentacdes que
permitem salecionar os standards GS1 rais indicados pata a dentificacas dos produtos
garantindo o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis e os *5 direilos dos pacientes™ o
medicamanto certa, ao paciente certe, & hora certa, pela via certa o na dosa ¢

carta.

teste Grupo de Trabatho transita para 2022: O Guia Pratico fol sunmetido a avaliscao
mentarios recebidos serdc refletidos no documenio. para concluir o processs

pubhca. Os

Grupo de 'n'abalho GS1in Europe: Vinhos e Bebidas Espirituosas

Jsrztf.,ubd&. cuje ul,jeuvo e Colahorar com 2 setor @ propor a Camis
de vinho e habidas espiituosas.

e Bei):(]db
{CE) uma altarnativa ac e-abof nos produtos

nal. comaACIBEV o, aniveiintern

Este Grupo de Traba com interacao. anivolnaci
com Le Comite x/;:‘ preve, a elaboragio de um modelo de dados para partitha de informacac
de produtc numa plataforma digital. A GS1 Portugal avaliou © seu grau de envolvimento

nesla miciativa, em complemantaridade com a piataforma Svne PT.

Gestdo da Inovagdo

A inovagao reforcou, em 2021, o seu papel de destague enguanto facilitadora dos pilares
estratégicos. O modelo de gesto da inovagéo foi revisto & validada a abordagem subjacente
ao Modele ADA - Agregar. Desatiar e Avaliar a que correspondem s seguintes pressupostos

« Agregar: a inovagdo pretende ser o elemente agregador das ideias internas e axlernas,
garantindo uma visdo completa sobre projetos impactantes na atividade da GS1 Portugal
(assuciadaos, parceiros, Global Office e outras organizagbes-rembro).

« Desafiar inspirar os diferentes atores de inovagédo. internos ¢ externos, na busca de
iniciativag inovadoras efou de methoria da organizagiio & porifolio de servicos

« Avaliar: a inovagao adota uma componente de avaliagéio acs beneficios das iniciativas
inovadoras nos servigos.

As principais ferramentas usadas pelo modelo de gestdo de inovacfo foram o /nnovation

Sconing, da COTEC; o Comite de Inovagag, uma entidada consultivainterna da GS1 Portugal:

o Steering Cominittec de inovacde da G351 Portugal e nnovation Inierest Group do Globai

Office

Comité de Inovagdo

0O Comité de inovacéo & responsavel por prastar apoio & tomada de dmm?\o da Direcéo sobre
s prioridades e dreas de interesse nas quais a GS1 Portugal deve estar focada. informa um

S.eu./mg Conunitiee de inovagao, composto pelas primeiras Linhas e Diregao-Executiva que

astuda a viabilidade de implemeaniacio dos projetos e estabelece as guidalines do processo

de selecao de ideias. O Comité de Inovagide mantave em 2021 o seu normal funcicnamento.

e

d

1

Portugal



Relatério de Atividades. 2021

Innovation Scoring
O innovation Scoring ¢ uma ferramenta de monitorizagio da evolugo da GS1 Fortugal
nos indicadores de inovagéo alravés do modulo de benchmarking e da consulia de boas
praticas de gestéo da inovacao. Em 2021, foram identificadas as priondades e areas ¢ .
com a participacéc das diversas areas da crganizagéo para a identificacde de melhorias. A
pontuagdo obtida em 2020 foi de 410 pontas, valor que ultrapassa o minime de pontuacéo
exigidc nesta metodologia para que a organizacio sej: isto &, 400
pontos. O objetivo para 2021 era de 430 pontos. Da auditoria resultou um innovation scoring
de 440 pontes, correspor

considerada inovadorsa

2 a um aumento de 7% tace a 2020.

Evolucao do innovation scoring
(2016-2021)

470
14
Empresa
a0 Inovadora s 410
arn +
220
270
220
2018 2017 2018 2012 2020 2021

“0 objetivo para 2021

era de 430 pontos.

Da auditoria resultou um
innovation scoring de 440
pontos, correspondente
a um aumento de 7%
face a 2020.

No ambito de um conjunio de iniciativas de abertura do modelo de gestao da inevacéo da
G381 Portugal ao exterior, foram realizados os workshops Foresight Lab, um canjunto de
workshiops de elaborac@o de cendrios, tocados na identificacio e analise de tendéncias
iuturas para a identificagéo de oportunidades e ameagas. No ambito desies workshaops foi
criado um Mapa de Redes de Parceiros Estratégicos e elaborada uma Matriz de Analise de

Tendéncias e incertezas.

Gestao do Conhecimento
Dos workshops Foresight Lab, resuliou o Innovation Lab que constituiu a concretizacfio
pratica de projetos e iniciativas que visavam reforgar o portfolio de atividadss e servicos da

351 Portugal no futuro, em resposta aos cenarios identificados
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4.Pilares estratégicos.

4.1.lmplementacao de Standards

Satde: Projeto de Fiabilidade de Leitura em Armazém (canal parafarmécia)
AGS1 Pertugal concluiu em 2021 o Projeto de Fiabilidade de Leitura em Armazém na cadeia
de parafarmacias de uma reconhecida ns

1gnia de ratatho nacienal. O principal ohistivo foi

aumentar a eficiéncia das entregas na plataforma de recego atravas da uniformizacéo das

7

coditicagtes aplicadas nas unidades logisticas dos fornecedores, garantindo que todos os
interlocutores participantes naste processo n

uma sd linguagem”, permitinde

o langamanto das bases para a digitalizacéo da cadeia de

Foramcomparadososi
Concluit-se que, apos o trabatho da GS1 Portugal junto dos formecedores, as incidéncias

causadas por erros nas etiquetas logisticas GS1 diminuiram em 99%.. da 41.7% para 0.5%.

astecimento.

2

cadores de eficiéncia anteriores e postariores aa

dodaGS1 Portugal.

Para alem disso, o trabalhe desenvolvido com o parceiro logistico e de correin expresso
da cadeia de parafarmacic

5 em andlise para o ali

amento da base de dados,
atualizar 0s dados de produto entregues em armazéim, assegurou uma diminuigaoe de 70%
da identificacio de produtos com GTIN invalidos.

tindo

perm




Plano de Satde

Considerando os trés grandes objetivos do Plano da Saude 20/21 da GS1 Portuyal. 2021
meidiu sobre o reforgo de quatto pilares de atividade essenciais: projetos inovadores,
digitalizacao do setor, novos setores e visibilidade. O Projeto de Fiabilidade de Leitura em
Armazém numa insignia de parafarmacias de retatho e ¢ centributo para a digitalizacac do
setor da satde. com o desenvolvimento das novas funcionalidades da plataforma Sync PT,
ajustadas as especificidades do setor, s&o expresséo desses objetivos. A participacédo ativa
da GS1 Partugal no setor traduziu-se numa taxa de crescimento de 17% de associados do
setor da saude. representande 3.2% do total da massa associativa da 881 Portugal.

Solugdo de rastreabilidade assente em Prova de Conceito de Blockchain

AGS1 Portugal foi a entidade faciitadora de um consdrcio alargado de parceiros que concebeu
= irmplementou uma solucéo para a rasireabilidade de produtos do setor alimentar, assente
em tecnologia blockchain. Nasta iniciativa da Deleitie. gue contou com dois parceiros da
distribuicéic, quatro produtores, um operador logistico e um parceiro tecnolégico, a GS1
Poriugal disponibilizou o sisterna de standards.

A solucao adotada permitiu o acesso imediato dos participantes a uma plataforma de dados
schre pontos anteriores / posteriores a sua posiche na cadeia de valor e. em caso de
detegao de inconformidades, o alenia imediaty aos visados por cventual recolha de produto
do mercado, minimizando o erro humano. Em termos dos principais resultados, a solucio
adotacia permitiv apurar em 15 minutos. com apenas uma interagéo, a informacéo necessaria
a recotha de produto que tomaria. por norma. entre 1 a 5 dias com entre 2 a 8 interacdes.
Enquanto elemento distinlivo. destaque-se a total integragado do ambiente de loja, tendo
sido testada a implementacao de simboloaia bidimensicnal GS1 Datamatrix na unidade de
consumo, e obtida rastreabilidade até ac ponto de venda do artigo.

ot Pedro Vas
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4.2.Disponibilizar Servicos

Estudos de Niveis de Servigo
O desafio dos Estudos de Niveis de Servige da GS1 Portugal am 2021 passou por chegar a

rais empresas, oferecer novas analises a garantir que respondiam as especificidades dos
negdécios.

Osdoisestudosrecorrantesrealizados (Benchimarking Suppiy Chain-9.*Edicio, Benchmarkena
de Satde ~ 6. Edigao) registaram resultatios assinalaveis e foi ainda realizado um ostudo
customizade a categoria de porfood. uma movagao de aplicacdo da metodoloaia.

Benchmarking Supply Chain (9° edigéo)

Participaram nesta edicde 32 formecedores e 6 retathistas com 12 plataformas 2 80 lojas o
qrie corresponde a um aumanto substancial face a 2020 gquando contou apenas com 17 icias.
Dos 82 fornecedores. 4 participaram pela primeira vaz, £m termos das principais tendéncias
comentadas. destacam-se & sustentabilidade, 0s indicadores de performance. o madelo
logistice. as guestoes de colaboracao. tecnologla, slandards e os temas relativos ao contexto
pandemico. As questdes relativas a faturacéo registaram um peso assinalavel, impuisionado
por quesloes relacionadas com arres nas faturas

Qs premics de Benchmarking Suppiy Chamn foram atribuidos na Congresse da GS1 Portugal
no final de um Pamel Debate que integrou ernpresas participantes nesta edicfio do estuda. Os
fornacedoras premiados foram:

« 1.7 classificade: Mondelez;

« 2 classificado: Galto;

« 3" classificado: Nestlé;

« 3 classificado: Super Bock Group:

« 5° classificade: Delta.

Benchmarking Satide (6° edigdo)

Participaram nesia edigéo dn estudo 344 tarracias — um aumento significative de 223 tace
&s 283 participantas em 2020 -, 4 parafarmacias de retalho, § armazenisias e 14 grupos de
farmacias, ¢ que reprasenta wm aumento muito substancial face a 2020, quando apenas 6
grupos de farmacias tinham participado. Esta edigéo do estude ampliou ainda a abordagem
para 0s grupos de farmacias tamiliares. Ha ainda a destacar que 9 empresas participaram
pela primeira vez. entre as quais 2 laboratorios @ 8 grupos de farmacias.

G Benchmarking Sauco confou. pela primeira vaz, com um evenle de entroga de premios
dedlicado gue contou com um Painal Debate. Foram antreguas prémios ao fornecador/
faboratorio 2 ao cliente. por cada canal do estude, meihor classificados.

Os premiados nesta edigdo foram:

« Avaliag&o das FParatarmacias de Retatho aos Laboratdrios, dos Armazenistas aos
Laboratérios e dos Grupos de Farmacias aos Laboratdrios: Perrigo;

« Avaliacéao das Farmécias acs Laboratorics: GSK Consumer:

« Avaliag&o dos Lahoratorios as Parafarmacias de Retalho: Pingo Doce:

« Avaliag&o dos Laboratdrios @ Farmacias acs Armazenisias. Alliance Healthcare;

« Avaliacdo dos Laboratérios aos Grupos de Farmacias Rede Claro:

Estudo a medida: alimentagdo para caes e gatos - canal especializado

Pela primeira vez. a G871 Portugal slaborou um estudo & medida para a categoria de
alimeniagao para cdes e gatos, no canal especializado. Esle estudo foi desanvolvido de e para
um piayer da categoria. com hase nos seus requisitos, constituindo uma ferramenta de andlise
daste segmento de mercado. proporcionando a identificagie de oportunidades de negdcio
e informagéo estratégica. Os chjetivos do estude passavam por analisar s segmentos de
alirmentaghio para cdo e gato, aprofundar informacdo setorial e avaliar a performance logistica
o comergial do player que contralou a andalise perante os principais clientes.
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Validata
C servigo Validaia da GS1 P

de dadas. obteve em 2021 a rencvacao da ¢
do Masterdata Services Cear
revalfidacao lem a duragéo de

Para alémdisso. foi ampliada a abrangéncia do servigo Validata da GS1 Portuga!, olimizando
as suas varias valénc Servigo Especialista de Dados. servico de recolha de dados
logisticos, servigu de recolha de dados e imagens e servigo de recolha de imagem. Dessa
ampliagao resultou a colaboracdo com 49 empresas, em 2021. Og proielos impiementados
forarn de alcancs muito significative, tendo permdide a verificag@o de dados de mais de
8OO empresas, quer em relacdo aps dades iogisticos dos produlos, quer em @rmos de
verificacas da conformidade de utilizacao do sisterna de Standards GS1 na cadeia

abastecimento

Projetos de Fiabilidade de Leitura em Armazém e Projeto de Recolha de Dados Logisticos
importa destacar dois grandes projetos implementados em parceria com uma reconhacida
insignia de retatho nacional em 2021: o piojeto de levantamento de dados logisticos e
codificagac implementado no respstivo entreposto e o projeto de levaniamente da utifizacsc
clo sistema GS1 por todos os fornecedores do retalhista em questdo

No ambito do projeto de levantamenio de dadoes logisticos e de codificagéo, a GS1 Portugal
procedeu ao alinhamento de bases de dados e revisdo da qualidade dos dados disponibilizada
nesses supones. Este projeto permitiu a leitura de 32 877 artigos de 787 fornecedoras.

No que se refere ac prujeto de levaniamento da utilizagdo do sistema GS1 em todos os
fornacederes da insignia de retatho em quesido, procurou-se verificar a correta ublizaca
sistema GG1. em ainbiente de armazém. Este projeto permitiv verficar 179 formecadores.

o
o
<

Para aléim destes projglos. o servige Validata fol também prestado através do Servigo
Eepecialista de dados. materiatizado na verificacao de 1 126 artigns de 17 empresas

EcoData

Este projete inovador iniciado pela(aS1 Portugal emm 2021 visa, por umiado. recolher informacao
sobre os materiais de embalagem dos produtos comercializados, nomeadamente. a tipologia
do matenal utihzado e o pese: @ por outre, disnonibitizar as empresas mfoermacao quanto ao
nivel de utilizagéo de cada material, permitinao-thes repensar o packaging dos seus pradutos
2 as &reas prioritanias ce intervengao para tomar as suas embalagens mais sustentavais.

Este projeto contribuiu para a disponibilizacgo deste tino de informacéo relativa & cornposicao
dos materiais de embalagens dos produios da marca propria de um 1econhecido retathista
a operar no mercade nacional, Foram processadas 3580 embalagens, das quais 1221
nimarias, 1144 secundarias. 1225 terciarias

Projeto de Andlise e Melhoria do Processo de Partilha de informagéo entre Parceiros
Em 2021, a GS1 Portugal colahorou com a Sogenave, empresa do Grupo Trivalor, no ambite
ce um projeto de melhoraria do processo de recolha e partitha de informag&o entre a Soyenave
e 0s seus principais fornecedores. O projeto parmitiu, por umlado, promover um afinhamento
entre os sfandards GS81 utilizades por muitos dos fornecndores da Sogenave ¢ a base de
dados desta organizagao o. por outro, uma vez obtide o alinhamento da Scgenave com os
Standards GS1. garantir um fluxo de informagdo mais eficienie e eficaz, nomeadamente no
que respeita & recegdio de mercadoria. partitha de informagéo entre a Sogenave e 0s seus
fornecedores, clientes e cutros parceiros.,

Servigos de rastreabilidade
Combate ao Comércio llicito de Tabaco (FIT)
Um dos focos da atividade da 581 Portugal é 0 combale ao comercio ilicite e conirafagao
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¢ mbem o aumento da rastreabilidade de hens e servicos. Nesse sentide foi desenvoivida
urna solugan que responde a requisitos legais no coméreie do tabace ¢ produtos derivados.
Esta solucao esta mplementada em parceria com a INCM — Imprensa Nacional Cas
Moeda. que anualmente airibui cadigos GS1 1 cada mago de tabaco vendido em Portugal.
Esgta ¢ uma sclugdoe assente em Ii—?f?‘m’ii‘d‘:u S1. com vista ac cumprimento do Reguiamento
Europou aplicavel e contribui para a rastreabilidade de todos 03 produios & intrrvanientes do
sator.

da

Resultados em 2021:

= 55167 Operadores Economicos & instalactos rogistados
= 32 maguinas &/ou equipamentos da fabrico registados
> a 2 Mil Milhdes da magos de tabacos idantificados

LEI - Legal Entity ldentifier: transparéncia dos fluxos financeiros

A GS1 Partugal & Agente Registado e Credenciagn para atribuicae ¢ renovacac de codiqos
LEl-Lagai Eniity Identifier @ a pnmeira entidade portuguesa a obter @ carimcacao dc!
Reaistration Agenl (Agente de Registe), com atendimento presencial, telefonico e via email,
armn portugués e inglés. A atribuicice de cadigos LEL um codigo internacionat obrigatorio
que parmite a identificagéo. clara e ineguivoca, das empresas que realizem transacées
financeiras nestes mercados. nomeadamenta inerentes a aghes, obrngagdes e fundos, e
fundamental a rastreabildade das transagtes financeiras ern mercados de capitais. pelo
aumento da visibilidade e transparéncia des fluxos financeiros nesses marcados. Ein 2021
a GS1 Portugal colaborou cem 575 clientes na renovagdo ou atribuicdo de codigos LEI a
agsociados e nao-associades.

Apoio ao Associado.
om o objetive de constantemente melhorar o servigo prestado acs associados, 1 381
Portugal tem vinde a implementar. desde 2015, uma ferramenia de avaliagdo da qualidade

1

Portugal

aa atendimento da euupa de Ancio ac Associado: o Net Promoter Score'. Os resultados
desta avaliagao, efetuada por entidade axterna, sao conhecidos trirmestralmente

A avaliagdo e efetuada com base num conjunto de perguntas que analisam, entre cutros
aspetos, 0 tempo de gspera, « atiude do comunicader. passando pela resolugdo do motive
do contacto. Em 2021, a GS1 Portugal registou um NPS médio anual com classificacéo de
“Muito Bom” correspontiente a 81 pentos, Ha a destacar, no entanto, a classificagéo historica.
ne teresive imestre de 2021, de 93,

NPS do Apoio ao Associado em 2021

BOM MUITO BOM MUITO BOM MUITO BOM

2021 Média 2021

Detratores  Neutros  Promotores
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4.3.Capacitar e assessorar

Formagéo GS1

Indicadores de formacao em 2021.

Variacao face a 2020

LV £V

NPS* 79

#Formandos
1713 (130%)

#Empresas
563 (118%)

Desempenho dos
Formadores (0-10) 9,3

CAAANA

#Acoes
93 (17%)

Contetdo aGtil
para a fungao 94%

#Horas de Formacgéo
281 (130%)

Recomendaria
a Formacgao 97%
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Comunicagao

e-news Comunicar

A GS1 Partugal manteve. em 2021, a edicao diana da e-news Comunicar. tendo distribuido
248 edigoes. que resultaram da consuita de mais de 100 orgaos de comunicagdo social e se
traduziram na partitha de mais de 3000 noticias. Fsta publicacac digital, de faci consuita, com
uma média didria de 12 noticias. registou um alcance assinalavel: em 2021, mais de 11 800

L]

2

249 Edigoes +100 Meios de

comunicagao consultados

Principais indicadores
da e-news Comunicar

+11 630 Associados
abriram pelo
menos 1 vez

+3000 Noticias partilhadas.
Média de 12 noticias diarias

assoctados abriram pelo menos uma vez esle suporte informative da GS1 Portugal.,

Este suporte permitiv a divuigacde de mais de 90 agdes formativas e 10 evenios da GS1
Portugal, de 5 eventos externos, questionarios intemos e externos. A e-naws Comunicar foi
veiculo de promogdo dos servigos da GS1 Portugal e de partitha de infarmagdes institucionais
refevanies. informa D&B. a Sociedade Ponte Verde e VYet slegaram a e-news Comunicar
como suporte de divulgagio de contetidos proprios, numa logica de parceria.

INFORMA  pontoverde®

o s YET - Yaur Electronic
{ Transacuons
>

+5 Eventos externos com
participagio da GS1 Portugal

+90 Formacgoes GS1 10 Eventos GS1

Contetidos veiculados

©
=

Divulgag@o de informagées
institucionais.

Questionarios Internos.
Promogao de
Questionarios Externos

Promogao de servigos
GS1 Portugal

(¥

/’.«/
Z7 (W

1

Portugal
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Comunicagdo social

@rvensan A comunicacao social divulgou, em 2021, as iniciativas promovidas pela GS1 Portugal,

norfazendo um total de 257 noticias publicadas, sobretudo online. refarenies aos stariciards

=rVICOS @ projetos implementados ao longo do ano.

nimero total de noticias publicadas correspondeu a um aumento de 31% Tace a 2020 @
antou numa presenca nos principais segraentos de meios. De todos os segmentos, o que

o D092 ta G-rnews se
em U1, E81a e-news se

perar no registou um crescimento mais acentuado foi o segmento da salde

Noticias publicadas e segmentagao por tipo de meios

N° total de noticias: 257
Média de noticias por més: 21

15%

45%
BB 112-Retalog I 43- setonas 37 - saude
Noticias B 232 onine 13- Sustentubildade [ 7- RH M s - cconomicos
ublicadas:
p W oos- imprensa 25 - Generalista - 1 - Regionals - 1 - Marketing e Tecnologia
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Redes Sociais

O cronograma editarial da GS1 Portugal para redes sociais visava dotar a comunicacde de
maier abrangencia, assente na informagfo sobre 0s sfandards, servigos e projetos da GSH
Portugal. Propunha-se uma crescente partivipagao dos embaixadores da GS1 Portugal para
as redes sociais, promovendo crescenta proximidads aos principais pOblicos. Com base
nestes principios, regisicu-se um aumento da ssguidores ransversal as trés plataformas em
gue a GS1 Portugal esteve mais afiva - Facebook, Linkedin @ instagram

N Facebook, a GS1 Portugal registou um croscimento de 347 seguidores, correspendente a
+18% do que em 2020, resuliante do impacto de 234 publicagoes. No Linkedin, registou um
crasciments de 856 seguidores. carrespondants a + 41 dn que am 2020, assente numtotal de
260 publicactes. No Instagram’. rogistou um {olal de 251 novos seguidores. correspondentes
a +98% do que em 2020, resultantes de 62 publicagdss.

Eventos GS1 Portugal

No ano de 2021 foram realizados 4 eventos hibridos tematicas, a partir do estudio da GS1
Portugal, instalado na sede da organizagao para o efeito. Os temas abordados foram: "Supply
Chain: Novo Paradigma da Gadeia de Valor”; “Lideranca: Upskifing & New Skiiling: o Talento
na Economia Pos-COVID-18": "Marketing, Megdcios e Vendas™ e “Saide: Soquranca e
Rastreabilidade na cadeia de valor das Vacinas COVID-19™.

Para além destes, a GS1 Portugal realizou:

= & 8." Edigéo do Congresse da GS1 Portugal, na Nova SBE. retomanda o formato presencial
com transmissdo em direte nas plataformas da GS1 Portugal nas redes sociais, sobre o
tema de carater geral "Desafios dos Novos Tempos”.

= evento de entrega de prémies do Benchmarking Salde. subordinado an tema “Colaboracac
come driver da Supply Cham da Saude”; @ um evento setorial sobre “Setor Vitivinicola
Legislacéo, Digitalizagéo e Rastreabilidada’.

= Quatro reunides do Heafihcare User Group, com convidados externos &, em regime de co-
organizagac com narceiros. trés iniciativas em suporte digital.

Os eventes realizades registaram numero de inscritos, visualizacdes o NPS assinalaveis

Resultados dos eventos da GS1 Portugal com melhor desempenho em 2021

10

Supply Chain Lideranga Marketing,
Novo Paradigma Upskilling & New Nagécios e Vendas
da Cadeia de Valor Skilling: o Talento

na Economia
Pés-COVID-19

260: Inscritos 250: Inscritos 207: Inscritos

472: Visualizagoes Youtube 2585: Visualizagdes Youtube 207: Visualizagoes Youtube

83: NPS* 88: NPS*

1 0
Saude: Seguranca
e Rastreabilidade

na cadeia de valor

das Vacinas

80: NPS”

% i

Portugs
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£m 2021, a GS1

promovendo a
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no I“%f tuto x3‘0|'“’f‘*u3 d idibal, jade com que a GE

de parceria, suborrinad isicma de sthr
Questiondrio Satisfagao Associados

A ES1 Portugal realizou em 2021 o Questiondrio de auscultacio aos assoclades sohra a
aluagfo da organizagao. Este questionario & realizado anualmente, com inicio no ultims
trimestre do ano e conciusdo ne primeiro més do ano sequinte, visando recoiher inforn

Util e direta junte dos associados. ¢ gue contribui para a definicdo das actes futuras e para &
melhoraria continua dos servicos prastados. O Questionario de Satisfacio contou com 628

respostas e um NPS de 58 (Muito Bom).

A '

4.4. Facilitar

Relagdes corporativas

£m 2021 a (381 Portugal assinou urm femorando de
nentos

tendimento na drea da composicao de
Jorge (INSA}. Este Memorando prevé

o essencial de produtos alimentares g pote

sude Dr. Ricardo

cial interligacéao da
de Alimentos do INSA/PartFIR com a Plataforma GDSN/Syne

. a GS81 Portugal mante

s, a hitulo gratuilo, para i

Ve 0 programa de menioring com a NetMentora e
iedade Social.

emitiu 22 cod Oes PH"(‘H'LH de 8o




5.Informacoes Diversas.
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“A GS1 Portugal
orienta-se por fins

de interesse geral,
destinada a promover
uma cadeia de valor, do
produtor ao consumidor,
com maior qualidade,
mais transparente

e mais fidedigna.

entidades e com a Administracao Phblica, normeadamente, a Direcdo-Geral das Alividades
Econoricas e o instituio Nacional de Saude, entre outros, na prossecugao dos seus fins”.

O com

co

thaads

12021, duas reunites do Consetho Fiscal. uma em marco. oulra em
em 2o, @ 3 ré

ovembro.

s de Direcao. em janeiro. fevereiro,
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FACTS & FIGURES

Consideragdes Prévias

Os numeros ayul apreseniados corraspondem a informacédoe
de informacéc internos da G811 Portugal a data de alaberacéo do presents Relatoric ae

sponivel nos sistemas

Atlividades, com excecao dos valores do numero total de associados @ de noves associadoes
dos anos transatos. Para esses valores consideram-sa o valores ag
de Atividades de 2020. De rafenr que a relagio entra as novas ade
ampresas associadas nao e

ssentados no Relatdrio

s0es e 0 numerc totat de

a, uma vez qua. para o iotal, deverdo ser consideradas as

empresas que se desvincutaram ao lenao do ano

Total de Empresas Associadas
Numero acumuladoe de entidadas
cada axerc

N4 (D i

a G311 FPortugal no final de

que e anconram vindt

0. considerando a data de recotha ga informacéoe

Novas Empresas Associadas
Niimero de entidades que se vincularam a
data de recolha da informacéae.

arcicie, considerand

Ndmero liquido de adesdes
A diferenga snire o numeto de entidades fque ge vincularam a GS1 Portugal e o nlirnere de

entidades que se desvincularam, em cada exercicio, consicerando a dala de racclha da

mformacio.

Evolugdo da Massa Associativa
A GS1 Portugal fechou 2021 com 9061 associados, representando um crescimento de 32

face ao ano anterior (Grafico 1).

1

Portuga

Total de Associados GS1 Portugal

(2019-2021)

9200
9000
8800

9061
8789
i I
. <4

2019

2020 202

Considerando apenas o ndimero de novns associados, asse crescimentc foi mais acentuadio,

fixando-ae nng 10% (Gr

fico

Numeros de novos associados GS1 Portugal

(2019-2021)

800
700
£00
500
400
300
200
100

0
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756
690
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Distribui¢do do Total de Associados (2021) por Volume de Faturagdo

Como se ] ¢ guinte, 50% dos asso los da GS1

Forucs

definidas pe

Distribuicao do Total de Associados
por Volume de Faturacao
(2011)

- Escaldo 1 - Escaldo 2 Escalac 3

Escalao 4 9 Escaldo 5 I escataoc

de matérias-primas). Esta alividade representa um dos focns da atuacao da

a promocao dos beneficios da

de dos produtos, desde a origem

Jd

1

Portugal

ao longo de toda a cadeia de valor, assente na codificagdo. Nesse sentido, a GS1 Pertugal
tem atribuido & formagao uma relevancia crescenie. fazendo incidir parte substancial do
catalogo formative disponibilizado sobre a codificaciio da cadeta de valor - do produtor ao
consumidor

Segmentacao do Total de Associados
por Setor de Atividade

815

2397

2408

W rrodutor / T || F Mat. Prima

604 1304 Cutioy 0 Retaihistas I sauce B sem Infonnngao
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Distribuigao dos associados da GS1 Portugal por categoria de produto
meniagao dos associ

ade alcancada pela GS1 Portugai no
deu origem. mundial & localmente. & organizacan de Standarc
GTIN — Giobal Trade #tern Number, que assinalou em 2021 o s2u 50." aniversario

los da GS1 T

tugal por categoria de produio e expres

inr de Re o e Bens

da Consumao, se

Segmentacao dos associados da GS1 Portugal
por categoria de produto - principais destaques

2500 2299
2000
1500 1461 1458
1000
570
560 =
e -
A ] -1
Morcuana Qutros Bebidas Textil P ) o
alimentar alcoalicas vestuano Medicos

1

Portuga

Distribuicdo Geografica dos Associados da GS1 Portugal

A distribuiclo geografica dos assaciados da 581 Partugal acompanha & localizagao das
atividades economicas no pais. registando-se particuiar concenfracio nos centros urbanos
de maior dimensdo (Lishea e Parte) mas com presenca dispersa a nival nacional.

A GS1 Portugal conta tambem com aiguns associados fora de Portugal. localizados em
paises de ingua choial portuguesa

Vo 161 | Braganga

154 | Viaru to Castelo

248 | Viln Honl

360 | Visou
25| o0 —— o b 176 | Guada

—— 4 liha dda Gracona

.
‘ f 48 | i Torcein

Vi G 4 5. dorge
1 |iha das Flores v— 9#ha do 5. Jorge

11§ liha do Fainl = 121 linu de 8. Miguel
26 | iha do Pco—

& 282 | Coimbra

521 | Leirin 162 | Castelo Branco

4 1lihada S, Mana
/ 426 | Santarem

2118 | Lisboa
252 | Evora

388 | Selibal — 211 | Bojn

! ’
113 | ha da Madera .

119 | Estrangelro
55 | Sem tntermaghio
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ATIVIDADES PROSSEGUIDAS PELA GS1 PORTUGAL E FINALIDADE DE UTILIDADE PUBLICA

Atividades de inovacao interna
Comité de Inovag

do: estnular a concecao

e apoiar a Diregdo-Exacutiva na selecic
de ieias de projetos wnovadores

» Simphiicacao da plataforma cigital de
partitha de dados Syne PT atarg
a novos setores, :megracéo de fichas

s iniegracac de

erifo

S e 8¢

1cao de
s verfied by GS1
« Modernizagao dos métodos de ndesas

& (351 Portugal - opréo exclusivament
zada — 6 criacio da Area

nnline disponit

do Aszociado para gestao autonom Uo

peispe macrotendencias

0 e oportunidades as

esznvolvimente de atividade ao

da comumdade empresanal

Atividades de inovagao externa
« Olinizaciao website

» Al2rgan

GO da comiu de seguidora
nas redes sociais.

Suporias informativos (a-
Coermunicar, Comunicar Saude)
=y,

¥s OT,

03 tubrides tematicos e Congresso

presencial om lhve streaming)

Atividades de desenvolvimento econémico:

» No setor alimentar, prova de conceilo de blockehain para rastreabiiidade. aumento de
eficiéncia em processos de relirada de proaute ao mercado

Nao setor do retalho

a) Validata, projetos oe FHabilidade de Leiura erm Armazéin e Recolna de Dados Logisticos,
com impacto na aficiéncia

b) zcoData projeto de recolha de dades de matenals de embalagem. de suporie a
crreiaridade &
« ND setor éxtil

codesign:
atrin digos

= NO setor do calgado.contra 0 0o service Validata, captagao de imagens bidmensionais e

car resposia a requisito de distnbuidor munchal

360 graus

- MO geior dalog

methoria em eficiencia na

a) Benchmarking Supply CF

colaboragdo entre U"'"“I’DE

b) Proieto de Analise e Welhc seesso de Partilha de Informagae entre Parceiros

alnhamanic a2 codificacac de dados da Scgenave (Grupo Tnvalo!) e os seus
fornecadores

« NO setor da
tundades ae methona em eficiencia na colaboracao

entre parceiros no setor da satide.
b) Projeto de Recoiha de Dados Le
dentificagao de dades de aumnento de efic

s N0 setor dos vin
;a0 da plataio
« Evento hibndo de
la categoria de aliment

psticns no canal parafarracias de «etatho, com

a) customizac ma digital Syne PT para acomodar as especificidades do setor.

imal {caes e gatos), slaberacio de estudo de benchmarking
customizado,

« No setor financeirc rastreabiidade ercados de capitais

(emissdo e renovagdo de codigos LE

Cooperagao com diversas entidades
« imprensa Macional Casa da Moeda, projeto de
rastreabilidade do setor do tabaco

« instituto Nacional de Saade, Dr. Ricardo
Joige (INSA), partitha de dados de produtos
alimentares e mtm’}\qacao da Base de Dados
dia Composicdo de Alimentos do INSA/PORFIR
coma PIH{d:CI’!Tl GDSEN/Syne PT, assente em
standards GS1

w N

.
a) Parcern com Instituto Pottécnico de Setibal
coaboragac em acdes formativas na inshugao;
b) Parceria con NOVA SBE

= PSS atribuiciio sem custos de codigos a 22
nstituictes em suporta 4 respativa atividade

o

tmenicra: mentorng,

shtuiches de ensino

Projetos relevantes para a sociedade em geral
a) Lean & Green, projeto de certificacdo de
sas gquanto & reducéo das «

ido da carbono inerentas a UPEIH{;C_]‘H

b) Catalogo formative da GS1 Portugal, cam
ampla oferta de iormacio gratuita online sobre

Qe

solugdes e servicos G317, bem

coms sehre temas de interesee da comunidade

SINMPress
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Novos Associados

Em 2021, a GS1 Portugal deu as boas-vindas aos seguintes

novos associados:

ALMAS DESN

1759 FAMILY GOMPARNY LA
AL COSTA HRMACS). LDA
AFIIZA & IRMAD, 1LNA
ASILVAFERREIRA P LDA
SMALHAS LDA

AAC TEXTEIS S.A.

ABILIC B BARDODSA & FILHE LDA ANY
ABHACOPONDERADO L DA ANA SRISTINA CARDOS
ACAYL! 3ODS, LDA ANAISABFL ( L

AMMA 1981 -1
RA BRAVA UNIPESSOAL LDA
L LDA

AZCS

CHAC, LDA ANAMAID LDA,

. COLE
ADAG MONTEIRQ

ADDO PHARM. 8.A.

ADCGA VITIVINICOLA LUCGAS AMARAL UNIFESSOAL LDA
AFONSO -PRODUCAD DI VESTUARID, LDA

AGATAL - DISTRIBUICAD DE PRODUTOS ALIMINTARES LDA
AGROCANTARILLAS LDA

AGUAS DO RIBEIRAD. SA ANGLOTEY CONFECX
ARSTEEL - INDUSTRIADE TUBDS \LDA

ALLARCUNDSHOL
ALLIANDGE - COS8

CALCADD LDA

ETICOS F QUPLERMENTOS ALIMENTARES. 1.0A ANTONIC M

CASAL HERANGA

AL

Portugal

AN TONEO MAMUEL MARTINHO SEVA FARIA CLARC
AQUINAD

AREIPOR - ARE!

A48 POR

ARTUR SAL

AR COISAS F

SOMBREIREIRC - DLAR
AL UNIFESSOAL LDA
LDA

BERIC
B & J LIMA, LDA
2 & § - PRODUTOS GOURMET, LDA
- IMPORT EXPORT, LDA
= BACON LDA
BAIRTEGH, UNIPESSOAL, 1L.DA

BAKERMIX - FABRICO - COMERCIALIZACAO PRODUTOS

ALIMENTARES LDA
w,‘/

BALLAMORE LOA
BARLL UNI

AL, LDA

DA
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BHE LDA
BORPHARMA. LDA

BE VEGAN, UNIPESSOAL LDA
BECR! - MALH

URIPESSOAL LDA
BELMONTAGHO, LDA,
BEMOIS £ SUSTENIDOS LD
BENIZPAQ, SCCIEDADE UNIPESSDAL LDA
BENOLE CONFECCOES DA,
BE-ON, LDA
BERMA DISFL AYS « INTERNACIONAL LDA
BETTERY.S A
BEZE ARTE & DECORACAQ, LDA
BOW S.A,
BIOANALITICA - LABORATORIO, L.DA
BIOCAPE - IMPORTAGAD E EXPORTAGAD CAPSULAS LDA

BIOREAL, UNIP‘: SOAL, LDA
BIOSTASIA - PROJECTCS £ SERVIQOS T
BITCLIQ TECHNOLOGIES, S A
BLFQODS, LDA

BLACK COFFEE-MUNDALADO LDA
BMCC RURAL UNIPI
BOLOPAN - COMERC

DE EN

ENHARIA LDA

S LDA
CUTOS GUIMICOS. LDA

BREAD DIV TWIST
BRENNTAG PORTUGAL - P
BRICO WARE

A
BRUMA SINGULAR, LA
BRUNO JACGE GONCALVES DOS SAN
SRAL E MONTEIRO, LDA
EQUADOR - ROL

INTADAS TILIAS, LDA

RLZEISS
OARLA S APEREIRA
CARTIG - CARTAG £ ARTIGOS
CASAAGRICOLA FALCAQ PEREIRA UNIPE
CASA AGRICOLA NIZA MARIANG .
AGRICOLA RIBEIROS SOCICDADE DE AGRICULTURA DE

CASA

GRUPG LDA

CASAAGRICOLA QUINTA DOS LAGARES LDA
CAGA DA OLIVEIRA BRAVA UNIPESSOAL. LDA
CASA DA TOIEIRA
CASA DE DONELD -
CASA DO PAC DE Ls
CASALOSITO
DA MOU

CASCADOURADA SOCIE

G TUTAL

DADE AUH

1

Portugal

CASEKING PORTUGAL UNIPESSOGALLDA
CASUALMANEUVER LDA
CATARINA & HUGO FERREIRA LDA
CATIAALEXANDRA LEAL LARANJO
CATIGUIL - ¢ 8 |
CDB - CHOOGLATE DAS BEIRAS, LDA
CDF EQUIPAMENTOS DF GINASTICA LDA
CENTRAL LOMERA PORTUGHESA LDA

RIISA - CENTRAL DISTRIBUIDCRA DE PRODUTOS
ENTARES 5 A
=RR0 GORDG, LDA
CHASCO PRETO VINHOS LDA
CHE - CHESTERBOOTS DA
GHL - d2, LDA
CHOCOLATE
CHROMOL]
CIFIAL, S.A
CITYRO
CLASSE £
CLOTHIUS
CLPORTUST!

SELS

SIOR, LDA
ARIAS PORTUGUESAS, UNIPE!

SEOAL, LDA

ST MERCIO DE VESTUARIC, S.A.
-TE-"‘ELAGEM LDA
EXTH. - INDUSTRIA TEXTIL, LDA

CORAN 11 - VENDA E DISTRIBUICAO DE INSTRUMENTOS
MEDRICOR £ AGESSORIOS, §

CODEACH, LDA

CODELPOR SA

COLD RIVER'S HOMESTEAD. S.A.

COLIERI CASIS UNIPESSOAL DA
COMCASCAIS - TURISMO CASCAIS SERVICOS, UNIPESSOAL LDA
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Portuga

COMPANHIA DE VIHOS INVENCIVEL LDA DAWINE & GOURMET UNIPESHSOAL LDA DONAIRE PORTUGAL MANUFATURAS CALCADO S A
COMPRAT DCRME LDA DAMIAD DA SILVA S0ARES - SARECADE CABAL DA HERANCA DOPANEL LDA.
CONDIMENTO EQUILIBRADD PRODUTOS AL AENTARES DE DOURQPHARMA - REPRESENTACOES. UNIPESSOALLDA
UNIPESSOAL LDA DANIEL ANJOS BASTDS | DA DPCACORES - DESMANGHA, PRODUCAO E COMERCIALIZACAO
CONFEC 3 CALVE LDA, DANIFLA SOBRAL BARRANHA DE CARNE DS ACORES, LDA
CONFE INIPESSGAL LDA INDUSTRIA SA DROPWORKS UNIPESSOAL LDA
NAMDES & BIRARNDA 1.DA DUARTE DURAL AGHRO SAUDE 1L.DA
ISEMALDA IEDADRE AGRICOLA T TURISTICA LI2A DUNE BLEUE IMPOMTAGAD L EXPORTAQAD DE ARTIGOS
25 R PIAIRD. UNIPESSDAL LT USTRIA DE VESTUARIC, S.A TEXTES, DA
LOES RIMC, LDA. A ATALIC [N IPLSYSTEMS, UNIPESSOAL, LDA

CAAGRICULTURAF TURISMO LDA DYNAMIC TRUST LDA
PHOS IMPLANTS - INDUSTTHA, COMERCIO IMPORTACAON £ DYRASTY DRJECTIVE, UNIPFSSOAL

PORTAGAG DF IMPLANTES MEDY FBOON LA

TONTC - PRODUTOS PORTUGUIEST

CONPERATIVA AGRICOLALO ¢

0AL LDA

MTELHO D ARMAMAR CHL

o/
ELEITE CRY CAL, UMIPESSOAL LA, FDFGLL- TEXTEIS LAR LDA
: S8 UNIPESSOAL LDA ABERIA DISTRIBUTION 1 Lia ELISAN - COMERCIO DE PRODUTOS DO PLANALTO MIRANDES,
COPALANDIA - INDUSTRIA ALIMENTAR, LDA DESAFIOS IRREFUTAVEIS COMERCIO DE FRODUTOS LA
CORT-GIN-INDUSTRIA DE CORTES E SAPATOS DE GINASTICA S A A ARES, UMIFESSTAL, LDA EMA BAGU MARTINS MOTY

CORTICABENICIA. S.A.

TICERAATAIDE, DA

CORTINHA VELHAH, LDA

CORTA LFOMARDO - FOOD & BEVERAGE, LDA
SUTRAPOS CONFECCOES LhA

ik A DIVINA LDA. DICASI BRANDS LA

S-EXPLORACAO AGRICOLA FAMILIAR LUA CAGIDELTA INTERMACIGNAL - IMPORT EXPORT S.A,
EXTIL-CONFECCAD, LDA. DINIS PINTQ RAMOS

CTR - CONSULTORIA, TECNICA E REPRESENTACOES. LA DIREGAD-GERAL DE REIN

CUFASSE FARM SOCIEDADE UNIPESS DISLAMP - ARTIGOS DE ILUMINADAD DA

CVLPHARMA LDA O INDUSTRIAT, LDA ESCUDRO VERDE LDA

ELMQDA F CONFECCAD, LE
QUIPAMENTOS E MATERIALS DE EMBALAGEM

T
: RES - SOCIEDADE DISTRIBUIDORA DL EQUIPAMENTOS
SRAFICOS LOA

» PRISIONAIS
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ESPADACINTA VINHOS, LA
CiTA - UNIPESSOAL LDA
AMADO & MARTING, LDA

ETAPAS COM SABOR UNIF LDA
ETERNAL BV TION CONMSULTORIA
EUBA INNOVATION UNIPES
EUGHE!
EUNEA INVESTIMENTS
EURCFUTTON LDA
EUROSHELVES
EVERVEGAN LDA
EVORAFUNCY ORGANIZACAD DE FVENTOS, Lh®
EXOTIC MARGIN, LDA

A LUBAMBA LDA,

FABRICA DETHNTAS KAR, LDA

FAFEDRY - FAST FASHION FINISHING, UNE™
FALESIA WINE, UNIPESSOAL, LDA
FAMELITEX -
FAVIMA -
FAYALNINES
F
INCVAZAQO INDUSTRIAL
FERNANDG DOS SANTOR MOGADOURO
ERRAZ DE LACERDA. LDA

FERRETH ALVES EUCLIDES

STIMENTOS AGRICOLAS DA

DO & COSTALOPES LDA

ORTUGAL LDA

TANTES MFFTALICAS, LDA

NHPAMENTQS PARA STGURANCAE

FGUEIRE

FILIPE JORGE VARELA FIRMINO
FILOMENA ANDREIA MOREIRA DE ALMEIDA CARVALHO

£ PORTUSRAL L DA
IBRAS TEXTEIS ARTIFICIAIS. S A

FITEXA
Fluts, L

ViVA. UN
FONTOLL - COMN
FORMULA DIDATIC
FORMULASCOPE, LD

AGRICOLAS BE BELMONTE -

GERAL E PRESTACAO DE SERVICOS

1

Portugal

iNA OPEDROURO, UNIPESSOAL, LDA

G.SL. - AICOS E FARMAC
GASIN 11 - GASES INDUSTRIAIS UNIPESSQAL LI
GESTOPTICALIA LDA

GIMMIE
GLAGIAR AZUL -

GLACIFR SATELLITE LIMITADRA

GLEZ - IMPORTACAC FPORTACAO, LDA

GLOBO PADEL - COMERCIO DE EQUIPAMENTOS E MATERIAIS
RTIVOS LDA
OVAC LDA
RIOUS INFLUENC
GTLDA
M, LDA.
MIFRA - QUENOS, LDA
GONGALO FONSECA XAVIER

TS DEFRUTA. CRL

GREEN KIS \
GRUS DRINKS - PRODUCAD F COMERCIALIZACAO DE
BIBIDAS. LDA

G8CJ S L, UNIPESSOAL 1LDA

MIPESSOAL LDA

GUDIS, S.A
GUIDA MARIA DA TONSELCA GOMES PL

(P

7
//é’*/
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SNTO BENTO FINTO
HAVAR MANAGEME FT LI AL LN
O - INDUSTRIA [ JUHPAMEN
Hi-LDER MAMUEL RITANETD GUERR
HENRIQUES & LU - INLIUG TRIA DE MADEIRAS
HERDAGE CUNGCOS DO MEID QOTIEDADE AGRICTLALDA
HIGIEXPORT LDA
HISENSE IRERIA S L - SUTURSAL EM PR TTIGAI
HONESTSEGMENT - UNIPE
HUGT LOURENGO MARQUES UINIPESSOAL L4
FUVERL AN,

GUIRG MANUEL

L

5 NOVAS Lizn
AL LLE
HZ‘EIONHN[Z LDA
IMATD NATION - CLOTHING, LD A,
IMOSA-INDUSTIRIAS MINEIRAS DO MONDEGC, 8A
IMPAKTEAPERT UNIPESSOAL LDA
IMPAR, VINHAS & VINHOS, .4
IMPCRLUXUS UNIPESSOAL LDA
IMPROVEMAT - INDUSTRIA QUIMIC A LDA
i CYCLES-MONTAGEM E COMERSIO DE BICICLETAS, LDA
INACIO UOSE VINHAS CORVELD
INALINE UNIPESSOAL, LDA
INCIMANTE 1 - EQUIPAMENTOS £
INDUSTRIA CABOVERDIANA DE BEBIDAS LRA
INGRETDIENTE INSOUTO LDA
INGREDIEMTE MO
INGHEDEENTE POSSIVE -1 DA

UILOS

RISCO-LDA

INOCE
INCOVACL R
INOVAMALL

R TS

I8S0OAL

C.EANTOS - TOXTFIS 1LDA

JO SET

JMAS - INT ARIO HOGPITALAR. S.A
JOANA FURTADC DE ANTAS BARRE

JOANA PATRICIA 8C
JUAO DF DRO DUAF

A PINTO

LA

Lha

Portuga

JORGE MIGUEL LIBORIO, UNIPE

AELPINTC PEREIRA

JORGE RINALDO SANCHEZ BE
ICRGES CONFEC i
JOSE ALVIZS BARRGUCO

JOSE CARLOS BRITES MONTEIRO
JOSE DA CRUZ PERAMACIAS

HIBE DHOGO At MEIDA RIBEIRC TAVAR]

IORGE Ml

i RRIDC PALHETE, Ur
JOSE MANUEL & ROSA MATILDE, 1DA

JOAN SQOUSA, UNIPESSOA
JUNS COMERCIAL. UniPE

RANDLADESIGN UNIPES

SRNANDO A

KERAIKOLL POR
KOSFRUITS - UNIPE
KINIPHATRMA (DA

O3 - DRIVEN SOLUTIONS S4

- GFSTAD DENEGOR

OALLDA

LDA

BY NATURE L DA
KV PUERICULTURA LDA

PE TRANSFDRMACGAD DE

ICANATURAL DA

,-/
oz

= //

LAVERDE - P
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LAVRADOR
LE EUROPE. S.A
LEIRUZ MED
LEONE LABORATORIO
LIBELLA

ES DO SETE LDA

INDUSTRIAQUIMICA E FARMACEUTICA LDA
) UNIPESSOAL
- TRADITIONCOOK, LD/

LICINIA ISABEL CARRAZEDRO ALVES

IDER ATLANTIC LDA

CCAQDE VESTUARIC LD

PISSOL - LT
BATERIAS |

AR
AAS T
-

LIVEGLUTEENFREE, LD

LUIS SIMPLICID
LUIZ FELIPE WILRE

LUSOROYAL IMPO ﬂ”/«k‘;.”— £

LUXDTTICA PORTUGAL,

JCANPUS

S A
PSOLAR TECHNOLOG b
SOTOVOLTAIC
05 DESFORTIVOE UNIPESSOAL

SOALLDA

©

RES D

L LDA

.M

LOGISTIC

CHPORTACAO LDA.

DA

M, FERNAR

MADEIRAISLAND ICE CREAM, MBC LDA
MAGICPHARMA. LD A

MAJARA BEMEVIDES RIGH

MAITEX - INDUSTRIATEXTIL S.A

MAL TOOLBOX, DA

AS FLETIHICAS, LUA

58 DO O

PAAKITA - FER

RAANTIZL LU

NIANUY::

NESHEIHO CABELFEROS LGA

MARCO NETC CARVALHO

MARIA DE LURD

MARIA DE LURDES M DO VIEIRA

MARIA EMILIA DE CASTRG MACHADO GONCALVES MOREIRA
GOMES

MARIA RIBEIRO MARQUES - AVICULTURA UNIPESSOAL LDA

MARIA VENERANDA DA COSTA CANNAS - CABECA DE CABAL
DAHERANCADE

MARI
MARQU
MARVELCU
MATCH YOUR BR

BATH & CO. LDA

2RD INVESTIVENTO & GESTAQ UNIPESS
RAND UNMPESSOAL !
MATEDS GAMBOA - SOCHDADE AGT '!C LA LDA

MAXTHL - TEXTIL OE MALHAS LDA.

1

Portugal

MB MATCHBOOTS LDA

FAEAN SARDINE, LDA

MECOMAR, COMERCIO F PRODUCAD DE PEIXES EMARISCOS, LDA.
MEDIDA UNICA, PRODUTOS DE MANUTE NCAD INDUSTRIAL
MEDIRM. FARPICC F COMERCIO DE DISPOSITIVOS MEDICOS LDA
MEDSZO BV, - SUCURSAL EM PORTUGAL

MEILEX LA

CHRLDA

MERCURY NATUR HINIPESSCOAL DA

MERMAIDLUXURY ~ DESIGN, UNIPESSDAL 1 DA

MGL, LDA

MICASHAIRSTYLE UNIPESSOAL DA

MICHAEL & MARGARET MELO DA

MIDICY CONGULTING UNIP LDA

WMEDORI PHARKA IBERICA, LDA

MIGHTY FARMER. S.A,

MINGA LONDON, UNIPESSOQAL LOA

MINUTOSAIROSOS - L DA

MIPER-INDUSTRIA TRANSFORMADORA DE PAPEL. LDA.
FISTICA - PUBLICIDADY I SERVICOS, LDA

MLA - MATAROURD DU LITORAL ALENTEIAND, S A

P HERITAGE FAMILY - TURISMO [ HOVINICULTURA L DA
MOA SUS EPRIDUCTS JORP LDA
MODAZY-TINTURARIA E ACARAMENTOS TEXTEIS. SA

MOMENTCONCEPT-EQUIPAMENTOS DE ESTETICA

=
LD

UNIPESSOAL LDA
MONADE EDITORA, LDA
MONTE DO CAMELD, LDA
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Portug:

MONTES DE PAIVA - SOTIEDADIT AGRICDLA 1 DA NOVAVET - PRODUTOS A
MOMTIBATATA- TRANSIFORMACAC & CONERCIO DE i 3
PHODUTOS HORTICOLAS LA

MOURALAND £DA UMD JOSE SOUS/ L-.nl Fnu
MTEX NEW SOLUTION, i TS FRANS
ATV INDUSITIA E CC
MUK AL AL, UNIPE
MULTHQOD -
HE
MULTILAREL L
MULTISAC C,"\HE, LDA
MUNDUOFRONDOSC, UNIPESSOAL LDA
MYPHARMA S.A,

NANMEUNGT LDA

NCAS - PRODUTCS ALIMENTAR UNIPE
NELATRADRE - COMERCIO INTERNACIONAL 5.4
MEVEX - SOLDAS [ DESOXIDANTES LDA.
HINTTELN TRADE LDA.

NISAMED, LDA

NOBREXFOENTE. LDA

OMUNDO - ACTIVIDADES DE AMIMACAQ TURISTICA £

BADARIA
FADARIA L |
PADARIA

I”"RQ

ARIA ILHEL
STELARIA DE MO INFIEDS LDA
LARIAFLOR DE ESPADANEIRA, LDA
) \ CIAS LA

o PRODUTOS, LDA PASTEL E PADARIAS VILALVENSE 2 1.DA
AMPARIA [ 2ON] O TEXTIL, NI PAULO ALEXANDRE TEINERA COUTINHO

CEPT - MOBILIARIO EXPOSITOR UNIPESSOAL LDA

REBOUINARIA L0

PEARLSTORM - DISTHIBUICAC UNIPESEOAL, LDA
TRIA DT MALHAS LDA PEDRD DANIEL ANTUNES DOS SANTOS
WCIELADE AGRICOLA, LS O IVO SILVESTRE - CONSULTORIA DE MARKETING,
DAL LDA

MERENG UNIPESSOAL LDA
\ PEDRD VITAL DA COSTA SOCIEDADE UNIP
t0A PER JOHAN LERNART STROKIRK ERMAN

SOALLDA

NOEMIA MARIA BRANCO RAPDSO DICNISIO CPTISTIC PELICAN - LRIHFESSOAL. 1LDA

MUESIS PORTUGAL CONSULTADORIA EM SERTFMAS QOF NTOARDINE. LDA DF COMERCID DE PRODUTOS E
INFORMATICOS S.A. ORIGINAL WORI D, LDA SOAL LDA
NOGAM UNIPESSOAL, LDA OREAUNIPESSOAL LDA ACEUTICOS E DE SAUDE  LDA
NONNABELLA LDA ORTHOS KX UNIPRSRUAL, LDA

NORPFINT ARTES GRAFICAS. SA O3 CANASTRAS DAL FERBAS . LDA

NORTEMPHESA LDA DGCAR MAIA 1DA

NORTERBA - NOF HACOTA, LDA « MA-DISTIMEAE EXPRRORALIMENTARTS LDA
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SATINSKIN TEXTEIS A SOLSIMBOLICD DA
ARLIDA SONHOE AL
COROLDA
CEAN MEDINA SWIMWIEAIR LDA SOUR J
USA SEQUEIRA URNIPE

SPARKLING ESSENCE

SAUD
SAUDAL
SAVETY
SEMENTESTALADICA. LDA.

MOVEPARK VISEU - ESTACIONAMENTOS S A
SERVICO FORTUGU C CONTENTORES SA
[ .

ta

&1

JOTELHQ

I LDA

VEISOAL LDA,

LU

ARMACEUTHCGE, LDA

ORAMNDUSTRIAL Lf.

OUFSSAMLNTO DE VRAD

USTRIA DE VESTUARIO, LDA
SHIEBLICES, LDA

SUSANS

QUEIRA G
SIMAQ & OLGANDD 3.4, SYSADVANCE - SISTE)
SIMEOLOS E LABIRINTG
SINCERQASIS, UNIPIESSC

JGENHARIA. S.A
L, LDA,

- INDUSTHIA
T ol

“M ESPECIALIDADES

LIMATEZAC

L LA

AD LDA

SHAAR MICA - FARH

DADE AZRICOLA DA QUINTA DFF ©

CORETRAT

L - EQUIPAMENTOS MEDICOS SA

SOCIEDADE AGH

} ROCQUE - GODIETLADE AGRICOLA LDA

Portug:

TEXTH.ANDRE AMARAL

LUSOIRERKCALDA

ROAL DA

AL POR

PERS LDA

SA

CABAMENTDG, LDA
THAN I POWDER COATINGS PORTUGAL
TUT - TINTURARIA L LAVANDARIATEX T, S.A

FOPAZIORALICAL CONFECA

HABAUAL, LDA

TRER LEGUAS - COMERDIO F FARRICO DE CORTAN
ZBSOAL, LDA

S ACTUSTIC PRODUCTS & SYSTEMS FORTUGAL,

TRILHOSUBLIME - PRODUTC

I8 HORTICOLAS, LD










