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Painel de empresas participantes
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Tendéncias do Setor do Retalho

Benchmarking Supply Chain 2024

A 122 edicao do estudo Benchmarking foca-se nas seguintes cinco macrotendéncias:
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Top 10 de perguntas mais importantes para o Retalho

Prioridades do Retalho

AVALIAGAO: 10 perguntas com maior importancia obtidas pelo agregado dos Retalhistas.

Grupo Perguntas mais importantes do estudo Imp;(;‘;«'?l:da Impzo(;-tzésncia lmpi‘r,tg:‘_m

=:| Pedido 0 Nivel de servigo em promogdes. 8,81 0.5 (10) v
=:| Pedido e Falhas entre quantidades recebidas vs. quantidades pedidas. 8,69 b o) Y ------
=:| Pedido o Falhas entre referéncias recebidas vs. referéncias pedidas. 8,63 b o0 y ------
5 Entrega o Cumprimento do prazo de entrega acordado (lead time). 8,58 sose) Y _____
= Sistemas de informacéo e Atualizagao e alinhamento da sua base de dados. 8,57 sos o) Y ------
@ Colaboragdo 0 E)cg?sstti:::gggpdpﬁyrgl]z%g.es solidas com o seu departamento de 8,45 5,93 (69) w”””;““”
% Entrega o Ezcli\f:antgi ?en:iap(fgisogosségzzigiéis: campanhas promocionais, campanha 8,35 osoey A """
5 Entrega o g(‘:"on;“g:g:)ego dos agendamentos (execugdo das entregas nos dias 8,27 sose s ; o

'\:ﬁ Suporte o Mercadoria/caixas danificadas. 8,24 9,17 (3°) \%
Pedido @ Cumprimento dos prazos de validade dos produtos entregues. 8,24 ooy Y ------
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Importancia dos Grupos (I)

Prioridades do Retalho

O peso de cada grupo foi calculado em funcdo da importancia expressa pelos retalhistas a cada uma das

perguntas que fazem parte do questionario:

Pedido
Entrega

Sistemas de informacao

Capacidade de
planeamento e reagao

Colaboragao
Suporte

Faturacao

| P

B et B [

16,14%

14,69%

14,69%

14,58%

13,92%

13,52%

12,46%
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Conclusoes gerais do estudo (I)

LINHAS ESTRATEGICAS: Este é o panorama geral da avaliagdo média de todos os fornecedores nas questdes mais
importantes para o retalho. Destacam-se os aspetos que, na opinido dos retalhistas, podem ser consolidados para
garantir a qualidade do servico

O TOP 10 de importancias em 2024

apresenta questdes com

3 Entregas nos

dias acordados importancia inferior ao ano anterior

e alguns temas empatados na sua

7,8 importancia.
7,6 e ~ e
Eficiéncia Em comparagdao com a Ultima
das entregas Alinhamento -
em perl_ot_ios dos dados O edicao constamos que as mesmas
7,4 (0] especiais Cumprimento Nivel d -
Prazos de do prazo de ivel de questdes ocupam o topo das
validades entrega servico em -
< 25 promogdes prioridades do retalho.
n ’ ~ ~ - ~ -
g Relages com Falhas de As questdes com avaliagdao mais
° logistica/supply referéncias . . .
i 7 chain baixa - Mercadoria danificada e
< . -
E falhas de quantidades - ja na
> s las .~
< 6,8 ultima edicao foram destacadas
Mercadoria/ :
caixas com margem de melhoria.
6,6 danificadas -
Questdes com avaliagao .
P . . Adicionalmente observa-se o]
4 média mais baixa
’ crescimento da importancia das
. Falhas de entregas em periodos especiais.
’ quantidades
6
8,00 8,20 8,40 8,60 8,80 9,00

IMPORTANCIA MEDIA
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Conclusoes gerais do estudo (II)

De um modo geral o TOP 10 mantém-se constante face ao ano anterior, muito focado em temas operacionais
como as falhas nos pedidos, cumprimento das entregas dentro do tempo, cumprimento de validades e mercadoria em

bom estado.

A semelhanca do ano passado, o nivel de servico em promocSes destaca-se como a questdo mais importante do

estudo embora tenha descido a sua importancia de um ano para o outro.

PER"ODOS 2 obanl A eficiéncia das entregas em periodos especiais tem um destaque muito grande este ano tendo escalado
ESPECIAIS : " . cerca de 20 posigdes no ranking de importancia. E um tema relevante e que em média os fornecedores est&o

bem avaliados.

O grupo sistemas de informacao diminui a importancia relativa face ao ano anterior, passando a ser o
SISTEMAS terceiro grupo mais importante desta anélise. Esta alteragdo estd relacionada com o menor peso atribuido
|NFORMACAO ‘ a questao sobre a etiquetagem GS1-128. Notou-se de um ano para o outro um aumento das avaliacOes

médias nesta questdo, o que indica que o tema estd a ser trabalhado pelos fornecedores de forma mais

assertiva.

A mercadoria danificada e as falhas nas entregas continuam a ser dos temas mais importantes e com
avaliacdo média inferior dentro de todos os fornecedores avaliados nesta edicdo do estudo. E apontada a

necessidade de trabalho continuo nestes temas para uma maior eficiéncia no canal do retalho.

Os fornecedores tém vindo a melhorar a sua performance logistica o que se reflete pela

RESULTADOS melhoria da avaliagao global pelo terceiro ano consecutivo no Benchmarking Supply Chain.
1 7

Portugal




Contraste de prioridades

Diferencas entre as importancias para Retalhistas e Fornecedores

RETALHISTAS FORNECEDORES Interlocutores bem definidos e relagdes
colaborativas com os departamentos logistica e

Cumprimento dos pedidos (quantidades e
supply chain

referéncias) no dia-a-dia e em promocgao

Visibilidade sobre a disponibilidade do produto e

Cumprimento de entregas no dia, prazo e em
registo dos incidentes nas notas de entrega

periodos especiais
Execugso das

entregas Agilidade das descargas e colaboragao para o
planeamento eficaz das entregas

A"nhamento da [
informaggo

-------------------------------- Colaboragao

Relagdes colaborativas com os departamentos
logistica e supply chain

Mercadoria em
pbom estado

Correto acondicionamento da mercadoria para - .
Agilidade e rapidez no processamento de faturas

garantia mercadoria em bom estado
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A Visao da GS1 Portugal

A nossa Visdo é a de um Mundo onde os bens e a sua
informacdo se movimentam de forma eficiente e segura, para
beneficio dos negdcios e melhoria da vida das Pessoas, todos
os dias.

GS1 Portugal
Estrada do Pago do Lumiar, Campus do Lumiar, Edificio K3

1649-038 Lisboa
Telefone: +351 21 752 07 51
Email: benchmarking@gs1pt.org

http://www.gs1pt.org/
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