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Empresas participantes (II)
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Empresas participantes (III)
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Parafarmacias
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Juntos pelas Farmacias

467 Farmacias
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Grupos de Farmacias

""" . . rede .
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um dia todas serdo assim REDE DE FARMACIAS
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Tenéncias do Setor

<+ O capitulo das tendéncias do setor da saude focou-se em diferentes perspetivas, nomeadamente:

Eficiéncia \ V4 Transigao
logistica Digital
&
(]
~ Diferenciacao
de servicos
D
D

Proposta de valor e
monitorizacao

Colaboracao ~

/

Experiéncia do
consumidor

Sustentabilidade

<+ Os comentarios dos clientes a tendéncias serao partilhados num ficheiro a parte.
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CANAL PARAFARMACIAS
DE RETALHO 2024
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Top 10 perguntas mais importantes para as Parafarmacias

Prioridades das Parafarmacias - Servico Logistico

.. Importancia Importancia Evol.
Grupo Perguntas mais importantes do estudo 2024 2023 Importancia
B Entrega o Concretizacdo dos pedidos ser correta e organizada, sem misturas com 10.00 8,12 (200) A
e outros pedidos ou outros laboratérios. ! !
'\:9, Rececao 9 Bom estado do produto na recegao. 10,00 10,00 (19)
\:@, Rececao 0 Qualidade das etiquetas GS1-128 do laboratdrio na entrega. 10,00 7,50 (279°) A
Pedido e Roturas de stocks recorrentes com as mesmas referéncias ou marcas. 9,38 9,38 (49)
. Tamanho, formato e qualidade das caixas e paletes, isto &, se se ajustam as °
'\oh Recegao e suas necessidades. 9,38 7,50 (259) A
'\“o Rececio G Configuragdao da encomenda, se facilita a sua abertura, desmontagem e 9,38 9,38 (59)
o~ manuseamento.
~ Clareza das descricdes e a qualidade das notas de entrega que acompanham °
'\oh Recegao 0 a entrega do pedido. 9,38 8,75 (11°) A
'&3 Faturacgao e Grau de clareza, quantidade e conteldo das faturas geradas pelo laboratério. 9,17 9,38 (39) \"4
Pedido o Falhas entre as referéncias e quantidades pedidas e as recebidas. 9,06 9,06 (79)
= Entrega @ Rapidez e a eficiéncia na resolugdo de incidentes logisticos. 8,75 7,50 (249°) A

G- -
Portugal



Top 10 perguntas mais importantes para as Parafarmacias em 2023@

Prioridades das Parafarmacias - Perguntas que desceram de importancia e sairam do TOP10 de 2023 para 2024

Grupo Perguntas pertencentes ao TOP10 de 2023 Impzoor;é;ncia Impzoor;aBncia Impzoor;a“nzncia
Faturacao @ Erros nas faturas por discrepancias nas quantidades ou referéncias faturadas. 8,33 9,38 (2°) 9,38 (39)
SEE @ [iunincio s simements e fereros meste (mcroniagin e dados- 813 sareen  9se(o)
5 s, 1ot @ Do oo tos procutos < soupmmentos (e cidio? T sse  sps@) 79203
= Sist. Info. @ Correta codificagdo dos produtos em promogao. 7,60 9,06 (9°) 7,92 (149)
%‘ Colaboracgao @ Solidez da relagdo criada com o seu departamento de Supply Chain/Logistica. 7,50 9,06 (10°) 7,5 (209)
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Importancia dos Grupos (I)

Prioridades das Parafarmacias - Servico Logistico

O peso de cada grupo foi calculado em funcdo da importancia expressa pelas parafarmacias a cada uma das

perguntas que fazem parte do questionario:

ENTREGA
SISTEMAS DE INFORMAGAO
COLABORACAO 13,00%

CUSTOMER SERVICE 11,49%

C. -
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Importancia dos Grupos (II)

Prioridades das Parafarmacias - Servico Logistico

A evolucao no nivel de importancia de cada um dos grupos, de 2019 a 2024.

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Pedido 15,52% 14,75% 15,69% 15,49% 14,47% 13,78%
Entrega 13,27% 14,56% 13,55% 13,82% 13,65% 15,50%
Recegao 14,88% 17,10% 16,32% 14,42% 14,74% 17,26%
Faturagao 15,49% 15,68% 15,24% 15,43% 14,71% 14,35%
Sistemas de Informacgao 15,50% 13,54% 14,94% 16,05% 15,10% 14,62%
Customer Service 13,73% 12,25% 12,55% 11,92% 14,01% 11,49%
Colaboracao 11,60% 12,11% 11,71% 12,87% 13,32% 13,00%

Nota: Os trés grupos mais importantes de cada ano estdo sublinhados a azul. @1
10
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Top 10 perguntas mais importantes para as Parafarmacias

Prioridades das Parafarmacias - Relacdo Comercial

Grupo Perguntas mais importantes do estudo Imlzool‘;é;ncia Im|3200r;é3ncia Im:)\:ttglr.mia
Sortido o Competitividade das condigdes comerciais (descontos, pedido minimo, etc.). 10,00 8,75 (6°) A
Relagdio Comerdial o Informacdo atualizada das alteracGes do produto (altas, baixas, pregos, etc.). 9,79 oroe  h
Desenv Categoria e Numero de agles realizadas na Parafarmacia para aumentar as vendas. 9,58 os A --------
Desenv Categoria 0 Qualidade das agdes propostas na Parafarmacia para aumentar as vendas. 9,58 oy A -------
Promogdes e Z;ig:éfé?;s faceis de entender pelos clientes (simples, claras e faceis de 0,58 e A ........
Promogdes G Planeamento e apresentacdo com antecedéncia as agdes promocionais. 9,38 8,54 (8°) A
Promogoes 0 Antecedéncia com que o laboratério partilha indisponibilidade de stock 8,75 s
Sortido 0 Marcas fortes e conhecidas. 875 sy
Relagdo Comercial o ngadz\’iedﬁ::ai proposta de acdes de melhoria para a gestdo dos pontos de 6,23 s A
Promogoes @ E:rsaef';‘r/r?";i(';;':‘to de agBes promocionais faceis de executar nas 833 . A """"
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Top 10 perguntas mais importantes para as Parafarmacias em 2023@

Prioridades das Parafarmacias - Perguntas que desceram de importancia e sairam do TOP10 de 2023 para 2024

Importancia Importancia Importancia
Grupo Perguntas pertencentes ao TOP10 de 2023 2024 2023 2022
Relacdao Comercial @ Qualidade da formacgao oferecida pelo laboratério. 7,50 8,96 (5°9) 6,62 (129)
Desenv Categoria @ C_apac~|dade de se adaptar as e~speC|f|C|dade_s da Parafarmacia (tamanho, 7,50 8,54 (10°) 6,56 (13°)
situacao, etc.) para propor acdoes personalizadas.
Sortido @ Desenvolwmepto dos formatos promocionais adequados a Parafarmacia 6,04 8,54 (9°) 7,03 (100)
(pack promocional, 3x2. etc.).
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Importancia dos Grupos (I)

Prioridades das Parafarmacias - Relacdo Comercial

O peso de cada grupo foi calculado em funcdo da importancia expressa pelas parafarmacias a cada uma das

perguntas que fazem parte do questionario:

DESENVOLVIMENTO DA CATEGORIA 27,56%

SORTIDO 26,50%

RELACAO COMERCIAL E GESTAO DO
PONTO DE VENDA

23,16%

PROMOCOES 22,77%
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Importancia dos Grupos (II)

Prioridades das Parafarmacias - Relacdo Comercial

O peso de cada subgrupo foi calculado em funcdao da importancia expressa pelas parafarmacias a cada uma das

perguntas que fazem parte do questionario:

ACOES

PLANEAMENTO

DESENVOLVIMENTO 12,52%

INFORMAGCAO 12,10%

INTERLOCUTORESCOMERCIAIS 12,10%

CONDICOES COMERCIAIS 11,94%

FERRAMENTAS 11,01%

PRODUTO 10,66%

(.
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Importancia dos Grupos (III)

Prioridades das Parafarmacias - Relacdo Comercial

A evolucao no nivel de importancia de cada um dos subgrupos, de 2019 a 2024.

2019 2020 2021 2022 2023 2024

@ Informacao 12,71% 12,30% 11,36% 11,31% 12,58% 12,10%
Qf: Agdes 13,53% 15,23% 15,33% 14,84% 14,93% 15,25%
‘9‘ Interlocutores Comerciais 12,13% 12,94% 12,92% 13,17% 12,24% 12,10%
"'\ Ferramentas 10,66% 11,16% 11,13% 11,58% 11,34% 11,01%
DLl planeamento 14,62% 14,13% 13,63% 15,04% 13,92% 14,42%
g Desenvolvimento 12,30% 10,74% 10,65% 9,77% 11,28% 12,52%
‘E’ Produto 12,03% 11,01% 11,55% 11,56% 10,62% 10,66%
g Condicoes Comerciais 12,03% 12,48% 13,44% 12,72% 13,08% 11,94%

1 15
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Nota: Os trés grupos mais importantes de cada ano estdo sublinhados a azul. @



CANAL ARMAZENISTA
2024




Top 10 perguntas mais importantes para os Armazenistas

Prioridades dos Armazenistas

erupo Perguntas mais importantes do estudo Impzoor;:?:‘ncia Impzoor;.-?lsncia ImpEt::tgrll;cia
€ 3 costomer service O o mebencis Smoa e o autonsade para tomar decsesy: 9,69 9,00 (13°) A
i\‘i/i Relagdo Comercial 9 %?;ﬂ%ase,sefg,r)]?er(:iais oferecidas pelo laboratdrio (descontos, pedidos 038 o 50 (40, ~—~~; VVVVVV
’\oh Recegdo o Bom estado do produto na rececdo. 038 5,00 (109) A
& Entrega 0 Satisfagdo com o prazo de entrega acordado com o laboratério (lead time). 9,06 000 Y -------
Pedido e Roturas de stocks recorrentes com as mesmas referéncias ou marcas. 9,06 9,50 (2°) Y --------
i\i/i Relacdo Comercial e Solidez da relagdo criada com o departamento comercial. 9,06 050y Y -------
i\i/i Relagdao Comercial 0 Prazo de pagamento acordado com o laboratorio. 8,75 9,50 (3°) Y --------
Pedido e Falhas entre as referéncias e quantidades pedidas e as recebidas. 8,75 o000 Y -------
O Customer Service 0 Eficiéncia e rapidez dos interlocutores na resolugdo de problemas. 8,75 000140y Y --------
= Sistemas de Informacio @ Correta codificagao dos produtos e agrupamentos. 8,75 S0 A -------

G -
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Top 10 perguntas mais importantes para os Armazenistas em 2023 m

Prioridades dos Armazenistas - Perguntas que desceram de importancia e sairam do TOP10 de 2023 para 2024

Grupo Perguntas pertencentes ao TOP10 de 2023 Im%oor;incia Impzoor;é;cia Im%oor;ézncia
@ Colaboracao @ Solidez da relagdo criada com o departamento de Supply Chain/Logistica. 7,86 9,50 (5°) 9,00 (59)
Pedido @ Rapidez e eficiéncia do laboratdrio na gestdo da logistica inversa (devolugdes). 8,13 9,00 (89) 8,50 (99)
’\:Q Recegao @ Grau de satisfacdo com o operador logistico do laboratdrio 8,44 9,00 (9°) 8,00 (109)

G -
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Importancia dos Grupos (I)

Prioridades dos Armazenistas

O peso de cada grupo foi calculado em funcdo da importancia expressa pelos armazenistas a cada uma das
perguntas que fazem parte do questionario:

PEDIDO 13,14%
RELACAO COMERCIAL 12,92%
SISTEMAS DE INFORMACAO
ENTREGA
CUSTOMER SERVICE
COLABORACAO

e -
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Importancia dos Grupos (II)

Prioridades dos Armazenistas

A evolucao no nivel de importancia de cada um dos grupos, de 2019 a 2024.

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Es’l Pedido 14.27% 12.47% 12.65% 14.32% 14.32% 13.14%
% Entrega 13.60% 13.00% 12.51% 12.21% 12.50% 12.90%
.\:ﬂ Rececao 11.27% 11.33% 11.25% 10.11% 10.49% 12.03%
Qj Faturacgao 12.53% 11.79% 10.96% 11.43% 11.74% 12.16%
= Sistemas de Informacgao 12.14% 11.56% 13.28% 11.37% 11.91% 12.91%
O Customer Service 11.41% 12.47% 12.02% 12.42% 13.28% 12.66%
@ Colaboragao 11.72% 13.06% 13.16% 13.48% 12.34% 11.28%
i\i/i Relagdo Comercial 13.07% 14.33% 14.17% 14.66% 13.43% 12.92%

(-
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Farmacias participantes (I)

Amostra de 467 Farmacias

Localizacao

Costeira 8%

Rural - 39%

Superficie Comercial

Até 90m?2 28%

Superior 120m?2 - 29%

Horario
Até 8h 14%
8h-12h 17%
24h I 3%

Zona Geografica

Norte 18%

AM Porto 9%

AM Lisboa - 28%

Alentejo I 4%
Algarve I 5%

Ilhas I 3%

N° Empregados

Até 5 42%

Superior 10 l 15%
Faturacao
7%y 3228
Até 500.000€ 500.000€-1.000.000€
"25%y ket
1.000.000€-1.500.000€ Superior
1.500.000€

G. -



Farmacias participantes (II)

Amostra de 467 Farmacias

Peso das vendas online

0% 81%
Até 15% 19%
15%-50% 0%

Mais de 50% 0%

Tipologia de utentes

Jovens 1%
Familias com criangas 1%
Adultos 19%

Sem padrao - 30%

Nota: 2 farmacias com vendas online em 15%-50% e 1 com mais de 50%.

Pertence a Grupo de Farmacia?

B Sim

m N3o

Grupos mais representativos: l

SOMOS Farmacia
Alphega Amorim

e HOlON Rede,CIf':lro
Nossa Farmacia =

Referencial Cruz Reis |deal Sofarma Farmacias GAP
Azevedo Ramiro Martins
Soumifar Parcifarma
Unica Abaco Coimbra e Siveira Trifarma+
. . Grupo Certo
Bids Cirle Prel Nium -
. . 4 da Bandeira
Mais Salde fopharna

«were Firstpharma s

EnvolvPharma

w  Mais farmacia

Reis Barata  Barreiros Faria

Veiga Farma Farmacias Independentes

G -
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Top 5 perguntas mais importantes para as Farmacias

Prioridades das Farmacias - Servico Logistico

Grupo Perguntas mais importantes do estudo Impzo(;-t254ncia Impzc)(l)'t2§3ncia Im:;’:;r"cia
\:ﬁ_ Suporte e Documentagao o Bom estado do produto na rececao. 8,98 8,32 (39) A
Faturacao 9 Erros nas faturas (quantidades, referéncias, precos). 8,61 8,28 (59) A
Faturacgao e Eficiéncia na gestdo de notas de crédito referente a devolugdes. 8,54 8,42 (19) A
% Entrega 0 Cumprimento do prazo de entrega acordado. 8,46 8,28 (4°) A
Pedido 9 Rapidez e eficiéncia do laboratdrio na gestdo da logistica inversa (devolugées). 8,38 8,36 (2°) A

G -
Portugal



Importancia dos Grupos (I)

Prioridades das Farmacias - Servico Logistico

O peso de cada grupo foi calculado em funcao da importancia expressa pelas farmacias a cada uma das
perguntas que fazem parte do questionario:

FATURACAO

SUPORTE E DOCUMENTACAO

PEDIDO

ENTREGA

CUSTOMER SERVICE

21,11%

20,74%

20,20%

20,12%

17,82%




Importancia dos Grupos (II)

Prioridades das Farmacias - Servico Logistico

A evolucao no nivel de importancia de cada um dos grupos, de 2019 a 2024.

2019 2020 2021 2022 2023 2024

=5 Pedido 22,14% 22,00% 21,53% 20,96% 20,60% 20,20%
% Entrega 19,76% 19,77% 19,64% 20,00% 20,08% 20,12%
f\:g Suporte e Documentacao 20,46% 20,79% 20,62% 20,03% 19,96% 20,74%
O Customer Service 17,23% 17,20% 18,15% 19,11% 18,69% 17,82%
Faturacao 20,41% 20,24% 20,07% 19,90% 20,68% 21,11%

e -
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Top 10 perguntas mais importantes para as Farmacias

Prioridades das Farmacias - Relacao Comercial ‘

Grupo

Sortido

Relagcdo Comercial e Gestao
do Ponto de Venda

Desenvolvimento da
Categoria

Promocgoes

Relagcdo Comercial e Gestao
do Ponto de Venda

Sortido

Promocgoes

Desenvolvimento da
Categoria

Desenvolvimento da
Categoria

Sortido

P0PQ9POPOOCOOQ

Perguntas mais importantes do estudo Impzoor;incia Impzoor;éBncia Im'i\:tcglr.‘da
Competitividade das condigdes comerciais (descontos, pedido minimo, etc.). 9,02 8,68 (19) A
Ajuste do pe!'fil dos delegados é~s necessid'ades da farmacia (venda, formagéo, 8,50 55 00, /MN“:NW
etc.) e se existe uma boa relagdo comercial.
Capa?cidaNde d'e se ada_ptar as especificidades da farmacia (tamanho, 8,40 s A --------
localizacao, tipo de cliente, etc.).
Desenvolvimento de agdes promocionais faceis de executar nas farmacias. 8,32 8,00 (59) A
o e o el o aferees do skt (BrsEmentozon g e A
Prazo de pagamento acordado com o laboratério. 7,93 7,22 (159) A
Planeamento e apresentacéo com antecedéncia as agbes promocionais. 7,88 P A --------
Qualidade das agBes propostas na farmacia para aumentar as vendas. 778 vesen
Numero de acdes realizadas na farmacia para aumentar as vendas. 7,61 ey A --------
Marcas fortes e conhecidas. 7,56 B y """"

©
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Top 10 perguntas mais importantes para as Farmacias em 2023 ‘@

Prioridades das Farmacias - Perguntas que desceram de importancia e sairam do TOP10 de 2023 para 2024

Grupo Perguntas pertencentes ao TOP10 de 2023 Impzoor;a‘lncna Im|)200r;a3nC|a Impzoor;aznqa
Sortido @ Abrangéncia do portfélio oferecido pelo laboratério. 7,48 7,71 (100°) 7,45 (79)

(-
Portugal



Importancia dos Grupos (I)

Prioridades das Farmacias - Relacao Comercial

O peso de cada grupo foi calculado em funcao da importancia expressa pelas farmacias a cada uma das
perguntas que fazem parte do questionario:

PROMOCOES 25,65%

SORTIDO 25,39%

DESENVOLVIMENTO DA CATEGORIA 24,55%

RELACAO COMERCIAL E GESTAO DO
PONTO DE VENDA

24,41%

e -
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Importancia dos Grupos (II)

Prioridades das Farmacias - Relacao Comercial

O peso de cada subgrupo foi calculado em funcdo da importancia expressa pelas farmacias a cada uma das

perguntas que fazem parte do questionario:

CONDIGOES COMERCIAIS
DESENVOLVIMENTO
PLANEAMENTO
DELEGADOS
INFORMACAO 12,20%
PRODUTO 12,05%
FERRAMENTAS 11,99%

& -
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Importancia dos Grupos (III)

Prioridades das Farmacias - Relacao Comercial

A evolucao no nivel de importancia de cada um dos subgrupos, de 2019 a 2024.

2019 2020 2021 2022 2023 2024

@ Informacao 13,00% 12,86% 13,30% 12,61% 12,21% 12,20%
X, Acées 12,76% 13,26% 13,15% 12,80% 12,52% 12,33%

9‘ Delegados 12,64% 12,71% 12,87% 12,81% 12,66% 12,52%

a‘\ Ferramentas 12,08% 11,59% 12,10% 12,35% 12,39% 11,99%

%@ Planeamento 12,70% 12,43% 12,09% 12,26% 12,52% 12,63%
ﬁg Desenvolvimento 12,74% 12,35% 11,91% 12,17% 12,42% 12,70%
3 Produto 10,76% 11,35% 11,73% 12,23% 12,47% 12,05%
$ Condigdes Comerciais 13,33% 13,45% 12,84% 12,76% 12,80% 13,58%

& -
Portugal



Visao das farmacias

‘9‘ Feedback das farmacias: Quais as agdes mais valorizadas?
O Numero de farmacias que identificou cada iniciativa.

7N
Conselheiras/promotoras
Acoes de ativacao e campanhas —
Expositores‘
Montras, sinalizacdes e panfletos“

Condigao comercial e desconto de pronto pagamento; o _ o
. . . .. Nota: Opgao nao sugerida no questionario,
Desafio Sell-Out; Brindes de aniversario identificada em “Outros”.

\
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PERSPETIVA CENTRAL
DOS
GRUPOS DE FARMACIAS




Top 5 perguntas mais importantes na perspetiva central dos Grupos de Farmacias

Prioridades dos grupos - Servico Logistico

Perguntas mais importantes do estudo Iml:'zoor;é‘:lncia Impzoor;inda . i‘:;'l; .
o Erros nas faturas (quantidades, referéncias, pregos). 9,50 6,17 (20) A
o Erros entre o pedido solicitado e a encomenda realmente entregue. 9,00 oss o) ; ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ
o Bom estado do produto na recegdo. 9,00 9,17 (39) Y
0 Cumprimento do prazo de entrega acordado com o laboratdrio. 9,00 spse A """""
9 Rapidez e eficiéncia do laboratério na gestdo da logistica inversa (devolugdes). 9,00 535 (69) A

@ -
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Perguntas mais importantes em 2023 3

Prioridades dos grupos - Perguntas que desceram de importéncia e sairam do TOP10 de 2023 para 2024

Perguntas pertencentes ao TOP10 de 2023 Impzoor;a4nma Imgoor;?ana Impzoor;aznma
o Gestdo de notas de crédito de devolugoes. 8,50 8,33 (59) 7,22 (79)

& -
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Visdo dos Grupo de Farmacias

Ay N

Feedback dos Grupos: Principais motivos das devolucdes.

* FARMACIAS HOLON “>FirstPharma maisfarmacia

um dia todas serdo assim

B P ©60s de Produtos danificados e

~Artigos trocados e artigos em
§ ‘ g + % embalagem errados, prazos

excesso. validades.

_—v- o

de validade curtos, trocas.

i“ EdFemi%Gm farmacias )
Prazos de validade
Eultrapassados ou embalagens % Prazos de validade curtos.

- danificadas no transporte.



Top 5 perguntas mais importantes na perspetiva central dos Grupos de Farmacias

Prioridades dos grupos — Relagcdo Comercial

Perguntas mais importantes do estudo Impzoor;é;ncia Im|:>200r;é3ncia Im:)‘:;lr"cia
o Con_'lpetiti,v?dade das condigdes comerciais (descontos, precos atrativos, 9,55 9,71 (19) \%
pedido minimo, etc). s
o Comprometimento do laboratério para trabalhar em parceria. 9,49 9,22 (29) A
o Proposta de agdes adequadas a estratégia do grupo. 9,36 8,82 (39) A
0 Boa relagdo e perfil dos interlocutores comerciais do laboratério. 8,75 o265y A ---------
e Planeamento e apresentagdo com antecedéncia das agoes. 8,43 8,28 (49) A
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Visdo dos Grupo de Farmacias

Ay N

Feedback dos Grupos de Pequena Dimensao: Que tipo de acdoes mais valoriza?

\o o (.0
N\ farr_nama farmacias @
Qmorim barreiros faria s saide gari
« Apoio para acOes junto da » AcOes customizadas para cada + Formagdo;

« AcgoOes de rastreios (em algumas o
farmacia de acordo com o perfil de * Visibilidade no ponto de venda

consumidor identificado. (Exterior e Interior);
« Agbes promocionais;

populagao; farmaécias é dificil);
« Rastreios. « Expositores;
* Amostras;

. » Dias de conselho;
» Conselheiras;

« Sinalizacdes; * Amostra.
« Formacoes.
2, . 'l"
...:.E..Grupo Reis Barata SOFARMA Tnfarmq-{-
GRUPO
« A nossa estratégia enquanto grupo » As acgles que consideramos mais » Valorizamos as campanhas
passa pela diferenciagao - quer de importantes sdo as amostras para customizadas para o Grupo,
servigos, quer dos pontos de venda. os clientes conhecerem os rastreios, amostras, apoio na
Assim sendo, valorizamos sempre que produtos, rastreios nas farmacias e reformulacdo dos pontos de venda,
nos ajudem a alcancar esta acoes de aconselhamento. aquisicao e espacos de montras
diferenciagdo, quer seja pela producao digitais.

de materiais especificos para o grupo ou
mesmo apoio para a realizagdo de

atividades "out of the box".
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Resumo da evolugao dos segmentos (I)

Evolucdo e comparagao das avaliagdes nos diferentes canais por segmento.

Armazenistas

Eticos

Servico Logistico
6.51 (2024) ¥
7.21 (2023) M

7.04 (2022)

Eticos Eticos
Servigo Logistico Relagao Comercial Servigo Logistico Relagdo Comercial
5.99 (2024) A 5.28 (2024) ¥ 5.39 (2024) w 6.23 (2024) A
5.85 (2023) A 5.77 (2023) A 7.41 (2023) A 5.50 (2023) ¥
5.84 (2022) 5.71 (2022) n/a 6.20 (2022)
Evolugdo Evolugdo
M, positivaem negativa em

£ Y . .
pontuagao pontuagao
Portugal



Resumo da evolucao dos segmentos (II)

Evolucdo e comparagao das avaliagdes nos diferentes canais por segmento.

Parafarmacias Armazenistas

| Genéricos ] Genéricos

Servico Logistico Relagdao Comercial Servico Logistico
6.57 (2024) A 4.06 (2024) ¥ 6.60 (2024) ¥
5.72 (2023) ¥ 4.85 (2023) A 6.81 (2023) ¥
6.05 (2022) 3.08 (2022) 7.04 (2022)

Genéricos Genéricos

Servico Logistico Relacdao Comercial Servico Logistico Relacdao Comercial
6.16 (2024) A 5.67 (2024) ¥ 5.21 (2024) ¥ 6.92 (2024) W
6.06 (2023) A 5.80 (2023) A 6.54 (2023) ¥ 6.93 (2023) A
5.94 (2022) 5.65 (2022) 6.75 (2022) 6.31 (2022)

Evolugdo Evolugdo
M, positivaem negativa em

£ Y . .
pontuagao pontuagao
@1 41
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Resumo da evolugao dos segmentos (III)

Evolucdo e comparagao das avaliagdes nos diferentes canais por segmento.

Parafarmacias Armazenistas

[ Consumer Health ] Consumer Health
Servico Logistico Relagdao Comercial Servico Logistico
6.59 (2024) A 5.39 (2024) ¥ 6.43 (2024) ¥
5.80 (2023) ¥ 5.52 (2023) A 6.81 (2023) A
6.02 (2022) 5.19 (2022) 6.80 (2022)
Consumer Health Consumer Health
Servico Logistico Relacdao Comercial Servico Logistico Relacdao Comercial
5.81 (2023) ¥ 5.51 (2023) ¥ 7.17 (2023) M 5.67 (2023)
5.86 (2022) 5.65 (2022) 6.62 (2022) 6.01 (2022)
Evolugdo Evolugdo
M, positivaem W' negativaem

pontuag&o pontuagio \
1 42
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Resumo da evolugao dos segmentos (IV)

Evolucdo e comparagao das avaliagdes nos diferentes canais por segmento.

Parafarmacias Armazenistas

[ Dermocosmeética ] Dermocosmética
Servico Logistico Relagdao Comercial Servico Logistico
6.14 (2024) A 6.93 (2024) A 6.42 (2024) ¥
5.72 (2023) w 6.05 (2023) ¥ 6.44 (2023) ¥
5.84 (2022) 6.14 (2022) 6.45 (2022)

Dermocosmética [ Dermocosmética
Servigo Logistico Relagdo Comercial Servico Logistico Relacdo Comercial
6.22 (2024) A 6.52 (2024) A 6.86 (2024) ¥ 6.97 (2024) A
5.89 (2023) A 6.17 (2023) A 7.46 (2023) A 6.71 (2023) A
5.88 (2022) 5.93 (2022) 5.76 (2022) 6.27 (2022)
Evolugdo Evolugdo
M, positivaem W' negativaem

pontuagéo pontuagdo
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A Visao da GS1 Portugal

A nossa Visdo é a de um Mundo onde os bens e a
sua informacao se movimentam de forma eficiente
e segura, para beneficio dos negdcios e melhoria
da vida das pessoas, todos os dias.

GS1 Portugal

Estrada do Pago do Lumiar, Campus do Lumiar, Ed. K3
1649-038 Lisboa
Telefone: +351 21 752 07 51

http://www.gs1pt.org/
benchmarking@gs1pt.org
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